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SAN SEBASTIÁN TURISMO – DONOSTIA TURISMOA SA ERAKUNDERAKO 
INFORMAZIO ETA HARRERAKO AGENTEAREN HAUTAKETA PROZESUA. 

 
 

 

- 1. FASEAREN BEHIN-BETIKO EMAITZA (EZAGUTZEN ANALISIA ETA 
GAITASUNEN ANALISIA). 

 

- 2. FASEA (ANALISI PERTSONALA) ETA 3. FASEA (MERITUEN BALORA-
ZIOA-Dokumentazioa aurkeztea) EGITEKO DEIALDIARI BURUZKO IN-
FORMAZIOA. 

 

 
 

Alegazioak aurkezteko epea bukatu ondoren eta jasotako biak aztertu ondoren, 

Hautaketa Batzordeak,   

 

ERABAKI DU 

Lehenengoa.- Goian aipatutako deialdiaren 1.Fasearen (Ezagutzen analisia eta 

Gaitasunen analisia) behin-betiko emaitzak onartzea (1.ERANSKINA). Jasotako 

eskaeren ondorioz ez dagokio inolako aldaketarik. 

Interesatuarekin kontaktatuko da haien eskaerari erantzuna emanez. 

 

Lehenengoa.- 2. FASEA – ANALISI PERTSONALA EGITEKO DEIALDIA 

1. Fasearen irizpide guztiak gainditu dituzten hautagaiei dei egten zaie, 2. Fasea – 

Analisi Pertsonala egiteko. 

Fase hau 2025eko maiatzeren 5etik aurrera egingo da, goizez, OTEIC TALDEAREN 

bulegoetan (Zuatzu Enpresa Parkea, Igeldo Eraikina, 1. solairua - 20018 Donostia), 1. 

ERANSKINEAN adierazitako ordenaren arabera (deialdiaren eguna eta ordua). 

 

Bigarrena.- 3. FASEA - MERITUEN BALORAZIOA 

2. Fasea (Analisi pertsonala) egitera deituak izan diren egunean (1.Eranskinaren 

arabera), honako ziurtagiri eta/edo egiaztagiri hauek aurkeztu beharko dituzte 

hautagaiek: 

 

- Hautaketa-prozesuan parte hartzeko baldintzak:  

Eskatutako prestakuntza akademikoari eta hizkuntzei buruzko jatorrizko 

dokumentazioa eta  fotokopiak aurkeztu behar dira. 
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- 3. Fasea – Merituen balorazioa, merituak aldez aurretik aurkeztu behar dira 

parte hartzeko eskabide orrian:  

Jatorrizko dokumentazioa eta fotokopia aurkeztuko dira. 

Honako alderdi hauek hartuko dira kontuan, eta honela egiaztatu beharko dira: 

 

A) Atzerriko hizkuntzak jakitea, gutxieneko betekizunaz gain: Gutxienez B2 mai-

lako ezagutzaren ziurtagiri ofiziala edo homologagarria aurkeztu beharko da. 

B) Antzeko zereginetan esperientzia izatea: Lan bizitzari buruzko txostena, Gi-

zarte Segurantzako Institutu Nazionalak emana, edo kontratuaren hasiera eta 

amaiera data eta iraupen osoa egiaztatzen duen beste agiriren bat. Lan kon-

tratuak ere aurkez daitezke, baldin eta kontratuaren edukitik ondoriozta ba-

daiteke zer lan egin den, edo enpresaren beste ziurtagiri batzuk, lanbide-ka-

tegoria eta betetako eginkizunak zehazten dituztenak.  

C) Lanpostuarekin zerikusia duten titulazio akademikoak.  

 

Hautagaiei dei bakarra egiten zaie. Pertsona bat dei egin zaion unean edozein probatara 

aurkezten ez bada, bertan eta hurrengoetan parte hartzeko eskubidea bertan behera 

geratuko da automatikoki, eta, beraz, hautaketa-prozesutik kanpo geratuko da. 

 

Hautagaiek NANaren, pasaportearen edo gidabaimenaren originala aurkeztu beharko 

dute. Agiri horietakoren bat aurkezten ez badute, ezin izango dituzte probak egin. 

 

 

Hautaketa prozesuaren garapenari buruzko informazio guztia  

https://www.sansebastianturismoa.eus/eu/kontratazioa helbidean argitaratuko da, 

jakinarazpen ondorioetarako. 
 
 
 

Stua.: Hautaketa Batzordea 
Donostia, 2025eko apirilak 29 

 
 

 
  

https://www.sansebastianturismoa.eus/eu/kontratazioa
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1.ERANSKINA:   
1.Fasearen behin-betiko emaitza (Ezagutzen analisia eta 
Gaitasunen analisia). 
 

IDENTIFI-
KAZIOA (*) 

PROBEN 
IDENTIF. 
KODEA 

1.FASEA                                                                                     
EZAGUTZEN ANALISIA ETA GAITASUNEN ANALISIA 

EZAGUTZEN 
ANALISIA 

PUNTUAZIOA 20 
PUNTUTIK 

GAITASUNEN 
ANALISIA 

PUNTUAZIOA 20 
PUNTUTIK      

GUZTIRA 

(gutxienez 
20/40 

puntutik) 

KALIFIKAZIOA 

0868 

1170 

1262 

1728 

1741 

1816 

2459 

2471 

2602 

2633 

2902 

2953 

3281 

3804 

4154 

4567 

4932 

5066 

5361 

5482 

5568 

5668 

5683 

5900 

6052 

6061 

6541 

6932 

6939 

6940G 

043 

027 

035 

040 

046 

057 

014 

038 

036 

041 

003 

002 

001 

047 

022 

053 

008 

039 

025 

045 

023 

011 

051 

018 

033 

055 

048 

034 

016 

061 

16,00 

8,50 

12,50 

12,50 

10,50 

9,50 

10,50 

10,00 

13,00 

9,00 

12,00 

12,00 

15,00 

14,50 

16,00 

19,50 

8,50 

9,50 

14,00 

8,00 

7,00 

8,00 

10,00 

9,50 

15,00 

11,00 

18,50 

6,50 

16,00 

12,00 

16,40 

15,13 

18,80 

14,53 

10,40 

8,27 

13,60 

12,13 

8,20 

13,07 

13,20 

5,07 

7,00 

9,80 

14,27 

5,93 

17,60 

5,40 

9,87 

9,80 

11,40 

15,93 

17,00 

13,60 

7,20 

12,00 

18,20 

11,93 

7,87 

6,73 

32,40 

23,63 

31,30 

27,03 

20,90 

17,77 

24,10 

22,13 

21,20 

22,07 

25,20 

17,07 

22,00 

24,30 

30,27 

25,43 

26,10 

14,90 

23,87 

17,80 

18,40 

23,93 

27,00 

23,10 

22,20 

23,00 

36,70 

18,43 

23,87 

18,73 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 
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IDENTIFI-
KAZIOA (*) 

PROBEN 
IDENTIF. 
KODEA 

1.FASEA                                                                                     
EZAGUTZEN ANALISIA ETA GAITASUNEN ANALISIA 

EZAGUTZEN 
ANALISIA 

PUNTUAZIOA 20 
PUNTUTIK 

GAITASUNEN 
ANALISIA 

PUNTUAZIOA 20 
PUNTUTIK      

GUZTIRA 

(gutxienez 
20/40 

puntutik) 

KALIFIKAZIOA 

6940N 

6950 

7094 

7300 

7366 

7667 

7787 

7804 

8132 

8649 

9348 

9558 

9559 

9588 

9665 

9811 

9934 

017 

054 

007 

026 

009 

052 

042 

028 

029 

024 

050 

015 

059 

032 

004 

030 

037 

9,50 

6,00 

11,00 

8,00 

15,50 

9,00 

12,00 

11,00 

15,50 

6,00 

8,00 

16,00 

13,00 

8,00 

10,00 

10,00 

12,00 

14,87 

4,60 

18,33 

10,53 

14,33 

8,40 

7,27 

11,13 

16,67 

11,13 

14,27 

11,13 

19,27 

11,33 

7,60 

17,93 

10,67 

24,37 

10,60 

29,33 

18,53 

29,83 

17,40 

19,27 

22,13 

32,17 

17,13 

22,27 

27,13 

32,27 

19,33 

17,60 

27,93 

22,67 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

 
(*) NANaren edo identifikazio-agiri baliokidearen zenbakiaren laugarren, bosgarren, sei-

garren eta zazpigarren posizioetan dauden digituak. 
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2. ERANSKINA:   
2. Fasea - Analisi Pertsonala eta 3. FASEA - Merituen Balorazioa 
(dokumentazioa aurkeztea) egiteko Deialdia. 

 
 

IDENTIFICACIÓN / 
IDENTIFIKAZIOA (1) 

2.FASEA DEIALDIA - ANALISI PERTSONALA /                     
CONVOCATORIA FASE  2 - ANÁLISIS PERSONAL 

 
Grupo OTEIC  

Parque Empresarial Zuatzu, 
 Edificio Igeldo, 1ª planta  

20018 Donostia 

 

EGUNA /  
DÍA (2) 

ORDUA /  
HORA (2) 

 

0868 05/05/2025 9:00  

1170 05/05/2025 9:45  

1262 05/05/2025 10:30  

1728 05/05/2025 11:45  

1741 05/05/2025 12:30  

2459 05/05/2025 13:15  

2471 06/05/2025 9:00  

2602 06/05/2025 9:45  

2633 06/05/2025 10:30  

2902 06/05/2025 11:45  

3281 06/05/2025 12:30  

3804 06/05/2025 13:15  

4154 07/05/2025 9:00  

4567 07/05/2025 9:45  

4932 07/05/2025 10:30  

5361 07/05/2025 11:45  

5668 07/05/2025 12:30  

5683 07/05/2025 13:15  

5900 09/05/2025 9:00  

6052 09/05/2025 9:45  

6061 09/05/2025 10:30  

6541 09/05/2025 11:45  

6939 09/05/2025 12:30  

6940N 09/05/2025 13:15  

7094 12/05/2025 9:00  

7366 12/05/2025 9:45  

7804 12/05/2025 10:30  

8132 12/05/2025 11:45  

9348 12/05/2025 12:30  

9558 12/05/2025 13:15  
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IDENTIFICACIÓN / 
IDENTIFIKAZIOA (1) 

2.FASEA DEIALDIA - ANALISI PERTSONALA /                     
CONVOCATORIA FASE  2 - ANÁLISIS PERSONAL 

 
Grupo OTEIC  

Parque Empresarial Zuatzu, 
 Edificio Igeldo, 1ª planta  

20018 Donostia 

 

EGUNA /  
DÍA (2) 

ORDUA /  
HORA (2) 

 

9559 13/05/2025 9:00  

9811 13/05/2025 9:45  

9934 13/05/2025 10:30  

 

 
(1) NANaren edo identifikazio-agiri baliokidearen zenbakiaren laugarren, bosgarren, 

seigarren eta zazpigarren posizioetan dauden digituak. 

(2) Zein egunetan aurkeztu behar diren parte hartzeko bandintzei eta alegatuko meri-

tuen balorazioari buruzko agiriak. 

 
 


