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Nola PARTE HAR dezakezu

aurrez aurre:

- Turismo Informazio Bulegoan
- Udalinfoko bulegoetan

telefonoz:

- 010ean, Donostiatik

- 943 48 10 00, Donostiaz kanpotik

online: 

- udal webguneko Herritarren Postontzian: www.donostia.eus

Eskaintzen ditugun zerbitzuak hobetzen lagundu dezakezu honela:

Turismo Informazio Bulegoan urtero egiten diren gogobetetze inkestetan parte har dezakezu.

     kexak eta iradokizunak aurkez ditzakezu edozein unetan:



BETEBEHAR hauek dituzu

ESKUBIDEA duzu

begirunez eta modu pertsonalizatuan tratatua izateko.

arreta euskaraz, gaztelaniaz, frantsesez edo ingelesez  jasotzeko.

Donostia Turismoko Informazio eta arretako departamentuan lan egiten duten pertsonei ematen dizkiezun datu pertsonalen eta informazioen 
konfidentzialtasuna errespetatua izateko.

edozein unetan informazio nahikoa, egiazkoa eta ulergarria edukitzeko, bulego honen zerbitzuei buruz.

edozein iradokizun, kexa, eskaera nahiz eskerrak adierazteko.

alegazioak eta dokumentuak aurkezteko zure eskaera ukatzen dituzten administrazioaren ebazpenen aurrean.

interesduna bazara, edozein unetan prozeduren izapideak zertan diren jakiteko.




