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Comment pouvez-vous PARTICIPER

personnellement:

      - à l’Office d’Information touristique

      - aux services d’Udalinfo

par téléphone:

      - en appelant le 010 si vous êtes à Saint-Sébastien

      - en appelant le (+34) 943 48 10 00 si vous appelez depuis l'extérieur de Saint-Sébastien

en ligne: 

      - sur la Boite aux Lettres des Citoyens du site web : www.donostia.eus

en répondant aux enquêtes de satisfaction réalisées à l’Office d’Information touristique.

en présentant des réclamations ou en formulant des suggestions à tout moment:

Vous pouvez nous aider à améliorer les différents services que nous offrons:



Vous avez l’ OBLIGATION de

Vous avez le DROIT de

recevoir de notre part une attention respectueuse et personnalisée.

être informé en basque, espagnol, français ou anglais.

être assuré de la confidentialité de vos données personnelles et des informations que vous donnez aux personnes qui travaillent 
au sein du Département d’Information et Accueil de San Sebastián Turismo.

recevoir à tout moment une information suffisante, vraie et compréhensible sur les services du Département d’Information et 
d’Accueil de San Sebastián Turismo.

présenter toute suggestion, réclamation, plainte, requête ou remerciement.

mettre en œuvre des procédures et apporter des documents en cas de décisions administratives qui rejetteraient vos demandes.

connaître à tout moment l’état d’avancement des procédures dans lesquelles vous êtes engagé en tant que sujet intéressé. 




