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Cómo puedes PARTICIPAR

en persona:

      - en la Oficina de Información Turística

      - en las oficinas de Udalinfo

por teléfono:

      - en el 010, desde San Sebastián

      - 943 48 10 00, desde fuera de San Sebastián

online: 

      - en el Buzón de la Ciudadanía de la web: www.donostia.eus

 participando a través de las encuestas de satisfacción que se realizan en la Oficina de Información Turística.

 presentando quejas y sugerencias en cualquier momento:

Puedes ayudarnos a mejorar los diferentes servicios que ofrecemos de esta manera:    



Tienes la OBLIGACIÓN de

Tienes DERECHO a

que te tratemos con respeto y de forma personalizada.

que te atendamos en euskara, castellano, francés o inglés.

que respetemos la confidencialidad de tus datos personales e informaciones que das a las personas que trabajan en el departamento de Información y 
Acogida de San Sebastián Turismo.

tener en cualquier momento  información suficiente, veraz y comprensible sobre los servicios del departamento de Información y Acogida 

de San Sebastián Turismo.

presentar cualquier sugerencia, queja, petición, reclamación o agradecimiento.

tramitar alegaciones y aportar documentos ante resoluciones administrativas que deniegan tus solicitudes.

conocer en cualquier momento el estado de tramitación de los procedimientos en los que tengan la condición de persona interesada.




