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—— Un modelo turistico

1.
Infroduccion
Plan Director 2023-2027

Donostia / San Sebastian dispone del Plan Director de Turismo Sostenible Visit-Bizi 2023-2027, concebido
para responder a los cambios y a la transformacion del turismo a escala global desde una mirada local y con
un planteamiento integral. Es un marco estratégico de caracter participativo, construido con la aportacion
de personas expertas, profesionales del sector publico y privado, representantes institucionales y agentes
sociales de la ciudad.

Este Plan orienta su actuacion en torno a varios grandes propositos:
1. La prosperidad en la ciudad y el bienestar de la ciudadania donostiarra.
2. La sostenibilidad medioambiental, econémica y social.
3. El equilibrio entre la ciudadania, quienes visitan la ciudad y el sector turistico.
4. La calidad de vida y de visita frente a la cantidad de personas visitantes.

Factores ya identificados en los ultimos afnos —como los cambios en los hébitos de consumo y
comportamiento, la aceleracion tecnolégica y la mayor sensibilidad hacia la sostenibilidad— contintan
marcando la evolucion de la economia y del turismo. A ello se suma un contexto internacional condicionado
por conflictos e inestabilidad politica, social y econémica, con efectos directos e indirectos sobre la
actividad turistica.

En este escenario de transformacion, los destinos avanzan hacia modelos de gestion mas responsables,
centrados en la sostenibilidad, el desarrollo equilibrado, la buena gobernanza y estrategias de marketing
mas segmentadas y orientadas a publicos prioritarios.

Un turismo sostenible y respetuoso se configura como requisito imprescindible para asegurar la viabilidad
futura del destino y debe abordarse de forma transversal, integrando la
proteccion del entorno, la preservacion cultural y el progreso socioeconémico
de la comunidad local.

sostenible, equilibrado

y compartido es la base
para garantizar el futuro
del destino, con una
aplicacién transversal

Para ello resulta esencial una politica turistica coordinada, con la implicacion
conjunta de la industria y de la sociedad civil. En coherencia con esta vision,
Donostia / San Sebastian avanza desde un enfoque principalmente promocional
hacia un modelo de gestion turistica integral, alineado con la estrategia global de
gestion de la ciudad como destino.

en toda su gestion.
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Gestion del Turismo

Turismo y ciudad

El Ayuntamiento y, en consecuencia,
Donostia Turismoa, mantienen como
prioridad estratégica reforzar y
consolidar la gestion del turismo en el
destino.

Los anélisis prospectivos coinciden

en que la actividad turistica continua
creciendo a escala global. La mejora
econdémica en muchos mercados
emisores y la expansion de las clases
medias sostienen el gasto en viajes,
que sigue ocupando un lugar relevante
en las decisiones de consumo de los
hogares. Al mismo tiempo, factores
como la situacion geopoliticay la
evolucion del clima estan orientando la
demanda hacia destinos con entornos
mas agradables y con menor presion
turistica. Se observa ademas un mayor
interés por las propuestas culturales,
los eventos en directo y la gastronomia
local, asi como un dinamismo creciente
del turismo urbano frente a los modelos
vacacionales mas tradicionales.

El concepto cléasico de turismo resulta
cada vez mas amplio y se integra en un
contexto de movilidad continua de las
personas a lo largo del afio. Influyen
en ello nuevas formas de trabajo, la
progresiva desestacionalizacion de los
viajes, el aumento de la esperanza de
vida, el buen estado de salud de las
personas mayores y la transformacion
de las estructuras familiares.

Ante esta realidad global, la funcion de
la administracion publica es anticiparse

y preparar la ciudad para que los efectos

de la actividad turistica contribuyan al
beneficio colectivo. El turismo debe

actuar como palanca de progreso para la

comunidad local.

Los desafios asociados a esta actividad
no son exclusivos de Donostia / San
Sebastian, sino que se repiten en
numerosos destinos internacionales,
especialmente en ciudades europeas
con alta capacidad de atraccion. A su
vez, la realidad turistica de la ciudad es
heterogénea: el impacto no es igual en
todos los barrios, ni en la distribucion
de alojamientos ni en la concentracion
de flujos, y debe analizarse teniendo
en cuenta también el uso intensivo
que hacen de la ciudad las personas
residentes y las procedentes del
entorno cercano.

En este contexto, la linea de trabajo

de los ultimos afos se centra en
avanzar hacia una gestion turistica

mas proactiva y especializada: mejorar
la competitividad del sector, reforzar

lo que funciona, identificar riesgos y
anticipar respuestas mediante medidas
concretas y ajustadas a la realidad local.

Gestionar el turismo implica situar en
el centro el interés de la poblacion
residente. La actividad turistica no
es positiva ni negativa por si misma;
sus efectos dependen de cémo se
planifique, se ordene y se gestione.
Por ello, la accion publica prioriza el
bienestar ciudadano y apuesta por un
desarrollo turistico que contribuya a
mejorar la calidad de vida.

Una gestién adecuada del turismo
también puede fortalecer la conciencia
sobre la necesidad de proteger el
entorno natural y el patrimonio cultural
propio —idioma, tradiciones y formas
de vida— reforzando la autenticidad del
destino.

El debate turistico debe abordarse
desde el rigor y la coherencia, evitando
dinamicas basadas unicamente en

la acumulacion de restricciones o
promesas. Las decisiones estratégicas
han de responder a datos, diagnostico
y contexto, y estar alineadas con la
realidad especifica de la ciudad.

—— Este enfoque de
gestion se traduce en
medidas concretas de
ordenacion, control

y seguimiento de la
actividad turistica para
proteger el equilibrio
urbano y priorizar

el bienestar de la
ciudadania.
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Donostia Turismoa
s Estructura Organizativa /

A Y Balance Economico

“San Sebastian Turismo-Donostia 3 - 1 u 3 . 2 .
Turismoa, S.A”, fue creada a partir de = u
la aprobacion en sesién plenaria de CO I‘Ise|0 COI‘Ise|O

los Estatutos el 31 de enero de 2006 Administrativo consul.l.ivo

siendo una sociedad de caracter
mercantil del Ayuntamiento de Donostia-

San Sebastian, y con naturaleza de El Consejo de Administracion es El Consejo Consultivo es el 6rgano
Sociedad Andnima de titularidad el 6rgano de gobierno y gestion asesor del Consejo de Administracion
integramente municipal. permanente de la Sociedad. de la Sociedad.

Tiene por objeto la promocion, Formado por: Sectores representados y personas
desarrollo y potenciacion de las que lo constituyen:

actividades econémicas y sociales que + Jon Insausti Maisterrena

contribuyan, directa o indirectamente Presidente + AAVV'y DMC: Laura Larrion

a impu!sar el Qes.arrollo del tur.ismo en - Raul Fernandez . ALOJAMIENTOS: Raul Fernandez

el ambito territorial de Donostia / San Vicepresidente

Sebastian. + COMERCIOS: Nerea Aramburu

+ Miren Albistur .
+ HOSTELERIA: Jesus Santamaria

+ INFRAESTRUCTURAS: Iker Goikoetxea

By ) - ORGANIZADORES DE EVENTOS Y
* Inigo Garcia REUNIONES: Maite Aizpuru

* Olatz Yarza Garagorri - RECURSOS CULTURALES, MUSEISTICOS
Y DE OCIO: Pilar Pascual

+ SERVCIOS COMPLEMENTARIOS:
Alexis Mindegia

- SERVICIOS TURISTICOS: Ifiigo Ansa
- TRANSPORTES: Oscar Iparraguirre

+ Nerea Aramburu

+ Vanessa Vélez de Pablos

+ Laura Larrion

+ Victor José Lasa

+ Jesus Santamaria

+ Jon Markel Ormazabal

+ Pilar Pascual
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3.3.

Establecimientos asociados

Donostia San Sebastian Turismoa ha contado

con 334 empresas asociadas en 2025.

Alojamientos

- AROOM IN THE CITY

- ALOJAMIENTO TURISTICO OLARAIN
- APARTURE

- ARIMA HOTEL & SPA

- CAMPING IGARA DE SAN SEBASTIAN
- CAMPING OLIDEN

- CAMPING WECAMP SAN SEBASTIAN
- CATS HOSTEL SAN SEBASTIAN

» COLO COLO HOSTEL

- FEELFREE RENTALS

- FEELFREE STAYS ANTIGUO

* FEELFREE STAYS BASOA

- HOTEL AKELARRE

- HOTEL ANTIK SAN SEBASTIAN

- HOTEL ARBASO

* HOTEL ARRIZUL CONGRESS

* HOTEL AVENIDA

- HOTEL BARCELO COSTA VASCA

- HOTEL DE LONDRES Y DE INGLATERRA
- HOTEL EUROSTARS AMARA

- HOTEL EZEIZA

* HOTEL ILUNION SAN SEBASTIAN

- HOTEL LA GALERIA

- HOTEL LEKU EDER

- HOTEL LUZE BOUTIQUE SAN SEBASTIAN
* HOTEL MARIA CRISTINA

- HOTEL MERCURE SAN SEBASTIAN MONTE
IGUELDO

+ HOTEL MONTE ULIA

* HOTEL NH COLLECTION ARANZAZU
+ HOTEL NIZA

+ HOTEL OKAKO

* HOTEL ONE SHOT TABAKALERA HOUSE
+ HOTEL PALACIO DE AIETE

* HOTEL PARMA

+ HOTEL TRES REYES SAN SEBASTIAN
* HOTEL VILLA FAVORITA

* HOTEL WELCOME GROS

- HOTEL ZENIT SAN SEBASTIAN

* HOTEL ZINEMA 7

* HOTELES DE GIPUZKOA

+ KOBA ATERPEA

* LASALA PLAZA HOTEL
+ LEONARDO BOUTIQUE HOTEL SAN

SEBASTIAN

+ LEONARDO HOTEL SAN SEBASTIAN
- LIVENSA LIVING STUDIOS SAN SEBASTIAN
+ NEKATUR - Asoc. de Alojamientos Rurales

de Euskadi

+ NOBU HOTEL SAN SEBASTIAN

* PENSION AB DOMINI

- PENSION AIA

« PENSION AIDA

- PENSION ALAMEDA

- PENSION ALDAMAR

+ PENSION ALTAIR

+ PENSION ARTEA

+ PENSION ATOTXA ROOMS

- PENSION COMPLEJO AMETZAGANA
+ PENSION CRISTINA ENEA ROOMS
« PENSION EL PUERTO

+ PENSION GARIBAI

+ PENSION GROSEN

* PENSION HOSTAL BAHIA

« PENSION IRUNE

* PENSION ITXASOA

+ PENSION KOXKA

+ PENSION KOXKA BI

- PENSION KURSAAL

+ PENSION SAN MARTIN

* PENSION UR-ALDE

+ RESIDENCIA UNIVERSITARIA M. AGUD

QUEROL

+ SANSEBAY BOUTIQUE HOTEL

+ SERCOTEL CODINA

* THE RENTALS COLLECTION

- THE SOCIAL HUB SAN SEBASTIAN
+ UBA HOSTEL

* VILLA MAGALEAN HOTEL & SPA

17

Agencias de Viajes y DMC

+ BASQUE DESTINATION

- BASQUETRAVEL, Tasteful Experiences

+ EQUINOCCIO VIAJES

*+ GS INCOMING-DMC

+ HAGOOS - YOUR BASQUE COUNTRY DMC
* IKUSNAHI

* INBASQUE DMC

+ SAGARDOA ROUTE

+ SORTALDE by Local Expert Tours

* TENEDOR TOURS

Comercios

* AITOR LASA GAZTATEGIA
* ALAITZ CASCANTE ESTILISTAS
* ALBOKA

* AMARENAK

* ANHELO

- ARAMENDIA PASTELERIA
* ARBELAITZ

+ BASQUE COUNTRY CYCLING
* BERRIZ

- BOMBONERIA LEONIDAS
- BOMBONERIA MAITIANA
- BOX SAN SEBASTIAN

+ CALMA YOGA STUDIO

+ CASA OTAEGUI

+ DOGETXEA

* DOLLS

+ EL TURISTA

* ELKAR

* FNAC DONOSTIA

* GARBERA

* GARRARTE

*+ GOIURI BIKINI DENDA

* HAWAII

* IRULEA

* IZARBIDE

- JOYERIA AYESTARAN

- JOYERIA CASA MUNOA

- JOYERIA EGUZKILORE

* KOLOREKA
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+ LA BICICLETA

+ LA PEROLA

- LECLERCQ SOMBRERERIAS
+ LOCK & enjoy!

* LOREAK MENDIAN

+ MARIA KALA'S

+ MICHAEL'S

* MINER

* MINIMIL

* MUCHAS TELAS

+ NOMADA, ALFOMBRAS Y KILIMS
+ NOR NAI

+ NOVENTA GRADOS Calle Mayor, 3
+ NOVENTA GRADOS Loiola, 3
* OH MY BIKE!

- PAPELERIA TAMAYO

* PARKEAN ARTE

- PERFUMERIA BENEGAS

+ PERFUMERIA URBIETA

- PONSOL

+ PUKAS SURF SHOP

* QUERA

+ REAL SOCIEDAD Estadio de Anoeta,

Paseo Anoeta 1
+ REAL SOCIEDAD Elkano, 4
+ RENTAL MOTO DONOSTIA
+ SAN MARTIN MERKATUA
+ SAN SEBASTIAN LOCKERS
- SAN SEBASTIAN SHOPS
- SANSE BIKES
+ SHIATSU EN ARMONIA
- SICOS
- SOLCA
+ SUPERDRY
+ TESTONE
- TONI PONS
+ TXAPELDUN
+ VIANDAS DONOSTIA
+ YO SALUD ESTETICA
+ ZAPORE JAI

Hosteleria

- ALTZUETA SAGARDOTEGIA
- ANTONIO BAR

- BAR AUKERA

- BAR CAFETERIA LA PERLA
- BAR CASA BARTOLO ETXEA
- BAR CASA UROLA

- BAR CASA VERGARA 1948
- BAR GANBARA

- BAR GURE TXOKO

- BAR HAIZEA

- BAR ITURRIOZ

- BARKIKI

- BAR LA CEPA DE BERNARDO
- BAR MARTINEZ 1942

- BAR OLIYOS

* BAR TAMBORIL

* BAR TXIRRITA

* BAR URTXORI BI

* BATAPLAN DISCO

- BERTAKOTEKA

+ BIDASSOA TAPROOM

- BODEGA DE SIDRA ABURUZA
- BOKADO EVENTOS

« CAFETERIA AVENIDA XXI

- DIVINUS CATERING

+ INSTITUTO DEL PINTXO DE SAN

SEBASTIAN

+ JUANITO KOJUA RESTAURANTE
+ KATA4 OYSTER BAR

* LA BURGUESSIA

- LA CERVECERIA DEL ANTIGUO
* LA REBOTIKA BAR

- LA VINA BAR

* MALA GISSONA BEER HOUSE

* MAMBO PUB

* MUXUMARTIN

+ PUB MUSEO DEL WHISKY

+ PUB OSTADAR

* RESTAURANTE AKELARRE

* RESTAURANTE ALAMEDA

* RESTAURANTE AMA

+ RESTAURANTE AMELIA BY PAULO

AIRAUDO

* RESTAURANTE ARZAK

* RESTAURANTE ASADOR PORTUETXE
+ RESTAURANTE ASTELENA 1997

+ RESTAURANTE BARKAIZTEGI

* RESTAURANTE BEKO ERROTA

* RESTAURANTE BIARRITZ

+ RESTAURANTE BODEGON ALEJANDRO
+ RESTAURANTE DONA CHEPINA

* RESTAURANTE GANDARIAS

* RESTAURANTE IBAI BY PAULO AIRAUDO
+ RESTAURANTE ITSASPE DONOSTI

* RESTAURANTE JOSE MARI TABERNA

* RESTAURANTE KASKAZURI

* RESTAURANTE LA PERLA

* RESTAURANTE LA REBOTIKA

+ RESTAURANTE MARTIN BERASATEGUI
* RESTAURANTE MUGARITZ

* RESTAURANTE MUKA

* RESTAURANTE OQUENDO

* RESTAURANTE REKONDO

+ RESTAURANTE TENIS ONDARRETA

* RESTAURANTE TOPA SUKALDERIA

+ RESTAURANTE TXINPARTA

* RESTAURANTE TXOKO

+ RESTAURANTE UBARRECHENA

+ RESTAURANTE VIA FORA

+ RESTAURANTE ZIABOGA BISTROT
+ SAGARDOAREN LURRALDEA

+ SHARMA CATERING

- SIDRERIA IRETZA

+ SIDRERIA PETRITEGI SAGARDOTEGIA
+ SIDRERIA SAIZAR SAGARDOTEGIA
+ TAQUERIA KURSAAL

+ TXAKOLINA TABERNA

* TXIRRITA SAGARDOTEGIA

Infraestructuras

+ AUDITORIO AQUARIUM

- BASQUE CULINARY CENTER
- CAMARA DE GIPUZKOA

- ESTADIO ANOETA

* KURSAAL - PALACIO DE CONGRESOS
AUDITORIO

+ OLARAIN
* PALACIO DE MIRAMAR

* RECINTO FERIAL FICOBA / FICOBA
EXHIBITION CENTRE

+ TABAKALERA
+ TEATRO VICTORIA EUGENIA
* URUMEA EVENTOS

Organizadores de eventos,
reuniones e incentivos

- CONGRESOS DONOSTI

- DANTZ

- LANKOR, CONGRESOS Y EVENTOS

+ PRESENCIA BY MA (Presencia
Internacional)

* TISA

Recursos culturales,
museisticos y de ocio

- ALBAOLA ITSAS KULTUR FAKTORIA

- AMAINA

- AQUARIUM DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
- ARTEKO

- ARTEUPARTE GALLERY

- BOAT TRIPS SAN SEBASTIAN

- BODEGA KATXINA

- BRAI KANTAURI

- CANOPY DONOSTI AVENTURA

- CATAMARAN CIUDAD SAN SEBASTIAN
- CRISTOBAL BALENCIAGA MUSEOA

- EKAIN ARTE LANAK

- EUREKA! ZIENTZIA MUSEOA

- FRONTON GALARRETA
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+ GEOPARQUE DE LA COSTA VASCA
+ HEGALAK

* HIPODROMOA

+ HIRUZTA BODEGA

+ INIGO MANTEROLA GALERIA DE ARTE
+ KUTXA FUNDAZIOA ARTEGUNEA

+ KUTXA FUNDAZIOA KUBO

+ LA CENTRAL ART GALLERY

+ LA PERLA CENTRO TALASO-SPORT
+ LANCE & MALONE

+ LUCKIA CASINO KURSAAL

+ MONTE IGUELDO

+ MOTORASDELAISLA.COM

+ MUSEO CHILLIDA LEKU

+ MUSEO SAN TELMO

+ NAVEGAVELA

+ ORFEON DONOSTIARRA

+ ORIBAY TOURS

+ OSTARTE SAILING

+ REZABAL TXAKOLINDEGIA

+ SILVIA & THE SPYGLASS

+ SPIRIT EXPERIENCES

* TALAI BERRI TXAKOLINDEGIA

Servicios complementarios y

de comunicacioén

+ ACC COMUNICACION

- ADIMEDIA

+ AKHONMEDIA PRODUCCIONES
+ AUDIOLAN Imagen y Sonido
- BASQUE MAGAZINE

- BENGOA AUDIOVISUALES

- DIGITALAK

- DIMENSION

- DMACROWEB

- EUROSINTESIS

- KONTRALUZ

+ LARREA FOTOGRAFOS

- POLICLINICA GIPUZKOA GRUPO QUIRON
SALUD

+ SUREUSKADI
+ TYPO 90

Servicios turisticos

+ AINHOA DOMINGUEZ

« ANA INTXAUSTI

- BEGI BISTAN

- C.D. FORTUNA

- DISCOVER SAN SEBASTIAN

- EL AULA AZUL

+ ESTHER POMBO

+ EXPERIENCE SAN SEBASTIAN
+ GO LOCAL SAN SEBASTIAN

3.4.

Balance econémico

Ingresos 2025

I9

* GURUTZE ORMAZA

* HAY QUE VER

* ITSASALDI by Anouck & Joris

* ITSASMOTO

+ JAI ALAI EVENTS

* JUNE YAMAGUCHI

+ JUST FOLLOW ME

* KAORI NUMAYAMA

- LACUNZA IH SAN SEBASTIAN

* LEITZARAN - Experiencias en la naturaleza
- LOURDES GORRINO

* MIMO BITE THE EXPERIENCE

* OH MY WALK!

* PUKAS SURF ESKOLA

- REAL CLUB DE TENIS DE SAN SEBASTIAN
- SAN SEBASTIAN GUIDES

- SAN SEBASTIAN PINTXOS TOURS

- TANDEM SAN SEBASTIAN

* VIRGINIA GARCIA

Transporte

- AUTOBUSES APAOLAZA
- AUTOCARES AIZPURUA
- AUTOCARES DAVID

- IPARBUS VIP SERVICES
- NOW

* TALUR LUXURY CARS

* VALLINA BUS-AUTO

- VALLINA TELETAXI

Diputacion 90.000,00
Gobierno Vasco 184.000,00
Recursos propios 463.825,58
Aportacién empresas asociadas 216.017,70
Subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 25.093,70

Ayuntamiento: aportacion capital para gasto corriente 3.239.871,65

Ayuntamiento: aportacién capital para inversiones

121.485,06

4.340.293,69

Gastos personal 2.312.389,00
Gastos corrientes 1.881.325,93
Capital Inversiones 121.485,06
Amortizacion del inmovilizado 25.093,70

4.340.293,69
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4.1.
Gestion del
turismo

El turismo se ha consolidado como una
politica publica de caracter transversal, con
incidencia directa no solo en la economia
local, sino también en la sostenibilidad
urbana, la convivenciay la calidad de vida
de la ciudadania.

En este contexto, Donostia / San Sebastian
Turismoa ha trabajado en el desarrollo

de una gestion integral del turismo, con
una vision 360° del destino, reforzando

la coordinacioén con el sector privado, las
asociaciones profesionales y las distintas
instituciones publicas, tanto municipales
como supramunicipales. El objetivo ha sido
preservar la calidad de vida de la ciudadania
y mejorar la calidad de la experiencia de las
personas visitantes.

Esta gestion integral se ha estructurado en
cinco ejes principales: la sostenibilidad —en
sus vertientes medioambiental, social y
economica—, la accesibilidad, la innovacion,
la tecnologia y la gobernanza.

Actuaciones

2025

4.1.1.
Regulacion de la
actividad turistica

La regulacion de la actividad turistica ha
constituido una herramienta clave para
avanzar hacia un modelo equilibrado y
sostenible. Donostia / San Sebastian
Turismoa ha trabajado en el seguimiento y
aplicacion de distintas medidas orientadas a
ordenar los flujos y minimizar impactos.

Asimismo, se ha reforzado el trabajo
conjunto con el sector privado y las
acciones de sensibilizacion como
instrumentos complementarios a la
regulacion normativa.

* Regulacion de la oferta turistica:
Durante el ejercicio 2025 se ha continuado
con el seguimiento de:
- La regulacion del acceso de vehiculos
extranjeros a la Zona de Bajas Emisiones.

- El acceso regulado de vehiculos a los
establecimientos hoteleros del centro
urbano.

- El anélisis y profundizacion en los datos
relativos al perfil de la persona visitante,

con especial atencion al excursionismo.

* Refuerzo de la normativa para guias

turisticas:

En 2025 se ha mantenido el control
y seguimiento de las visitas turisticas
guiadas, verificando:

- La no utilizacién de sistemas de
amplificacion sonora.

- El cumplimiento del limite maximo de 25
personas por grupo.

- La correcta utilizacion de los espacios
habilitados para la carga y descarga de
pasajeros.

Tras la Semana Grande y durante la primera
quincena de octubre, periodos de alta
concentracion de grupos turisticos, se
han desarrollado campanas informativas
en la estacion de autobuses mediante la
presencia de personal informador, que ha
trasladado directamente a los grupos la
normativa vigente en la ciudad.
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4.1.2.
Sostenibilidad

turistica

La sostenibilidad turistica, en sus Durante el ejercicio 2025 se ha reforzado
dimensiones medioambiental, social y especialmente la vertiente social,
econodmica, ha continuado siendo uno atendiendo a los retos vinculados a la

de los ejes estratégicos de la entidad. convivencia y al equilibrio urbano.

4.1.2.1. Actuaciones
de sostenibilidad
medioambiental

Donostia Turismoa ha colaborado con
Fomento de San Sebastian en la difusion
y apoyo a un programa formativo dirigido
a empresas turisticas en materia de
sostenibilidad ambiental.

Durante el primer semestre del afo se han
impartido formaciones sobre economia
circular, huella de carbono, gestion

de residuos, desperdicio alimentario y
gestion del agua, asi como una sesion
especifica sobre medicion de resultados y
comunicacion en sostenibilidad.

4.1.2.2. Actuaciones de
sostenibilidad social

Desde comienzos de 2025, Donostia
Turismoa ha participado en el grupo

de trabajo transversal municipal EPI
(Elkarbizitza Proiektu Integrala), orientado
a abordar los retos de convivencia en la
Parte Vieja, una de las zonas de mayor
sensibilidad urbana.

En este marco se han tratado cuestiones
relacionadas con:

* Equipamientos del barrio.

- Gestion de residuos.

+ Terrazas y ocupacion de la via publica.
* Visitas turisticas guiadas.

+ Gestion del excursionismo.
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4.1.2.3. Actuaciones
de sostenibilidad
economica

Con el objetivo de reforzar la
competitividad del tejido empresarial
turistico, Donostia Turismoa ha trabajado
en el acompanamiento a empresas a través
de programas especificos y espacios de
coordinacion sectorial.

Programa Cédigo Etico
del Turismo de Euskadi

En 2025 se han incorporado once nuevas
empresas al programa Cédigo Etico del
Turismo de Euskadiy se ha procedido a la
renovacion de otras once entidades que
cumplian el periodo de actualizacion de sus
memorias.

En total, 71 empresas turisticas de Donostia
/ San Sebastian han participado en las
distintas fases de este programa impulsado
por Basquetour. El programa ha promovido
la reflexion empresarial en torno a ejes
como el respeto mutuo, la igualdad, la
sostenibilidad ambiental, la identidad

y tradicion, el patrimonio cultural y la
excelencia.

Certificacion ETlI - Empresa
Turistica Inteligente

El Departamento de Informacion y
Acogida ha participado en un programa
piloto impulsado por Basquetour y ha
obtenido la certificacion AENOR como
Empresa Turistica Inteligente, alineando
asi el servicio de oficina de turismo con el
modelo de Destino Turistico Inteligente al
que pertenece la ciudad.

Reuniones multisectoriales y
proyectos especificos

Se han desarrollado reuniones sectoriales
y multisectoriales vinculadas a proyectos
concretos. Entre ellos, se ha implantado
un sistema de visitas gratuitas de corta
duracion en el Museo San Telmo, que han
incluido la emision de un bono para una
segunda visita en condiciones reducidas.
Estas visitas se han articulado a través

de guias locales asociadas, reforzando la
colaboracion con el sector profesional.

Talleres formativos

Durante los meses de menor actividad
turistica se han ofrecido diversas
formaciones dirigidas a empresas
asociadas con el objetivo de mejorar su
competitividad y adaptacion a los retos del
sector.




Donostia
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4.1.3.

Actuaciones de
mejora del destino
La coordinacion interdepartamental

municipal ha permitido avanzar en distintos
ambitos de mejora del destino.

Se ha mantenido una colaboracion fluida
con el Departamento de Movilidad, que
ha contribuido a optimizar la gestion

de llegadas de vehiculos privados en
temporada alta.

Asimismo, el trabajo desarrollado en el
grupo EPI ha reforzado la coordinacion
con Urbanismo, Mantenimiento y Servicios
Urbanos, Policia Municipal y Medio
Ambiente, favoreciendo actuaciones que
inciden directamente en la mejora del
entorno urbano.

I13

En el ambito de la sefalizacion, se ha
mejorado la informacioén en la zona de la
estacion intermodal tras la reapertura del
acceso principal a la estacion ferroviaria por
el Paseo de Francia.




14 |Memoria DSS Turismoa

2025

4.1.4.
Gobernanza

4.1.4.1. Sector privado

Donostia / San Sebastian Turismoa ha
mantenido una relacion continua con mas
de 330 empresas turisticas asociadas.

Durante 2025 se han realizado mas de

190 interacciones bidireccionales con
empresas asociadas, incluyendo reuniones
sectoriales y una reunion multisectorial para
la presentacion del Plan de Accion 2025.

Asimismo, se ha colaborado con el
Instituto del Pintxo en la organizacion de
su gala anual, reforzando la proyeccion del
producto gastrondmico local.

Revision del sistema
de empresas asociadas

Se ha realizado una revision continua
del sistema de empresas asociadas, con
el objetivo de adaptar servicios, cuotas
y mecanismos de colaboracion a las
necesidades del sector y al alineamiento
con la estrategia del destino.

4.1.5.
Observatorio

En el marco del desarrollo del Observatorio
Turistico, integrado en el Observatorio de
Ciudad del Ayuntamiento y en colaboracion
con el érea de Presidencia, durante 2025
se han dado pasos relevantes en la mejora
de los sistemas de obtencion y analisis de
datos relativos al excursionismo.

Se ha iniciado el trabajo vinculado al
estudio de capacidad de carga del destino,
que ha permitido profundizar en el anélisis
de flujos y patrones de visita. Esta previsto
que los resultados del estudio estén
disponibles en el segundo semestre de
2026.

4.1.4.2. Sector publico

Nivel municipal

Donostia Turismoa se ha coordinado con
distintos departamentos y entidades
municipales para impulsar proyectos
estratégicos vinculados a la mejora de la
calidad de vida y la gestion del turismo.

Asimismo, se ha trasladado de manera
estructurada a la centralidad municipal los
retos asociados a la actividad turistica,
participando activamente en el grupo de
trabajo EPI.

Nivel supramunicipal

La entidad se ha coordinado con distintas
instituciones del territorio para alinear
estrategias y generar sinergias en materia
de gestion del destino.

En 2025 Donostia Turismoa se ha
incorporado a la mesa de trabajo European
Alliance on Urban Balanced Tourism,
integrada por ciudades europeas como
Paris, Amsterdam, Florencia, Praga,
Génova, Cracovia, Barcelona o Burdeos.

Este espacio ha permitido compartir
experiencias y avanzar en enfoques
comunes para un turismo urbano
equilibrado y sostenible.
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4.1.6.
Responsabilidad
Social Corporativa

Se cataloga como MICE (Meetings,
Incentives, Conferences and Exhibitions)
todo viaje motivado por la realizacion de
actividades para asistir a reuniones de
negocio, congresos, convenciones, ferias y
viajes de incentivo, y cualquier otro evento
organizado con motivos profesionales.

2% - Maitaro

San Sebastian Turismoa se compromete a
desarrollar una accion global y sostenida en
el tiempo durante el periodo 2025-2026,
en colaboracion con una ONG local.

En el ejercicio 2025-2026, la entidad
seleccionada es Maitaro, a la que se
donara un importe equivalente al 2% de
las ventas de productos y actividades
turisticas comercializadas por la sociedad
durante un periodo de 12 meses.

Link: https://sansebastianturismoa.eus/
donostia-san-sebastian-solidaria/

Donostia / San Sebastian solidaria

5i realizas una compra en la web o en las oficinas fisicas de San
Sebastian Turismoa estas colaborande con Maitaro.

Ospitaletik
harremanak
wraikiz

El objetivo es que las personas que visitan
la ciudad puedan generar un impacto
economico y social positivo mas alla del
propio sector turistico. Por ello, durante

12 meses, a partir de septiembre de

2025, el 2% del importe de las ventas de
actividades y tarjetas turisticas de DSST se
destinara a la asociacion Maitaro.

Link: https://qit.eus/


https://sansebastianturismoa.eus/donostia-san-sebastian-solidaria/
https://sansebastianturismoa.eus/donostia-san-sebastian-solidaria/
https://git.eus/
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4.2.
Turismo MICE

El sector MICE

Se entiende por sector MICE (Meetings,
Incentives, Conferences and Exhibitions)
el conjunto de desplazamientos motivados
por la participacion en reuniones de
negocio, congresos, convenciones, ferias,
viajes de incentivo y otros encuentros
organizados con finalidad profesional.

En este ambito, el Spain Convention Bureau
(SCB) establece la siguiente tipologia
bésica de eventos MICE:

Lineas estratégicas de DSS
Turismoa Convention Bureau

Durante 2025, DSS Turismoa ha continuado
desarrollando su estrategia en el ambito
MICE mediante distintas lineas de trabajo
orientadas a reforzar el posicionamiento de
Donostia / San Sebastian como destino de
reuniones y encuentros profesionales de
alto valor afadido.

Congreso: reunion de vocacion publica,

no orientada al negocio, con una duracion
minima de dos dias y cuyo objetivo
principal es la formacion, el intercambio de
conocimiento y la actualizacion profesional.

Convencion: encuentro orientado a

los negocios en el que las personas
participantes representan a una misma
empresa, grupo empresarial, joint venture o
relacion cliente-proveedor.

Jornada / seminario / simposio: reunién
especializada de caracter técnico

0 académico, orientada al anélisis y
profundizacion en una o varias materias
especificas.

Congresos: una fortaleza del
destino

Los congresos suelen estar promovidos
por entidades de caracter asociativo,
académico o institucional y reinen a
personal experto, investigador y profesional
de un mismo ambito con el fin de compartir
conocimiento, presentar avances, analizar
tendencias y generar espacios de reflexion
y colaboracién.

Por su parte, la Asociacion de Ferias
Espariolas (AFE) define la feria como una
manifestacion o certamen comercial de
duracion limitada, organizado con caracter
periodico en un recinto determinado, en

el que empresas y entidades presentan
bienes y servicios con el objetivo de
favorecer los intercambios comerciales y
profesionales entre expositores y visitantes.

En relacion con los viajes de incentivo,

la asociacion internacional SITE (Society
for Incentive Travel Excellence) los
define como viajes o recompensas
promovidos por una empresa o entidad
para miembros de su plantilla, clientes o
empresas asociadas, concedidos como
reconocimiento por objetivos alcanzados
o por el rendimiento obtenido, y con un
componente predominantemente recreativo
y motivacional.

Este tipo de encuentros desempenia

un papel relevante en la evolucion de

los sectores con los que se vinculan, al
facilitar la transferencia de conocimiento,
estimular la innovacion y fortalecer las
redes profesionales a escala estatal e
internacional. Asimismo, contribuyen

a posicionar a los destinos sede como
referentes en los ambitos tematicos
asociados a dichos eventos.

Donostia / San Sebastian dispone de
una solida capacidad de atraccion de
congresos nacionales e internacionales,
sustentada en un ecosistema de
conocimiento dinamico, una trayectoria
organizativa consolidada y una oferta

de infraestructuras y servicios altamente
especializada.

Entre las areas cientificas y de
conocimiento con mayor capacidad tractora
destacan, de forma especial, la biociencia,
la nanociencia, los materiales avanzados, la
movilidad inteligente, la inteligencia artificial
y las tecnologias cuénticas.

La celebracion de congresos aporta, por
tanto, un valor estratégico para la ciudad, al
reforzar su posicionamiento como ciudad
del conocimiento, impulsar la proyeccion
exterior de sus sectores prioritarios y
generar un legado duradero en forma de
conexiones profesionales, intercambio

de saberes y nuevas oportunidades de
colaboracion para el territorio.
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Redes y alianzas

DSS Turismoa forma parte de asociaciones
de referencia del sector MICE, entre las que
destacan ICCA, Spain Convention Bureau
(SCB) y CityDNA.

La participacion en estas redes reviste un
caracter estratégico, al facilitar el acceso

a informacion especializada, estudios de
mercado y tendencias internacionales que
contribuyen a una mejor orientacién de las
acciones de promocion y captacion. Del
mismo modo, favorece la relaciéon con otros
destinos, profesionales y organizadores
de congresos, impulsando la colaboracion
institucional y el intercambio de buenas
préacticas.

A'lo largo de 2025 se ha participado en los
siguientes encuentros sectoriales:

+ Encuentro y Asamblea del Spain
Convention Bureau, 5y 6 de junio,
Granada.

+ ICCA Congress 2025, del 9 al 12 de
noviembre, Oporto.
+ CityDNA CVB, 17 de noviembre, Barcelona.
+ Jornada de Formacion de Técnicos del
Spain Convention Bureau, 10y 11 de
diciembre, Sevilla.
En el marco de estos encuentros se
abordaron, entre otras materias, la
aplicacion de la inteligencia artificial al
sector, los programas de embajadores, la
visibilidad y competitividad del segmento
MICE en destinos con recursos limitados,
las vias de financiacion y subvencion, el
legado de los eventos y las perspectivas de
evolucion de los convention bureaux.

Fortalecimiento del ecosistema
MICE

Programa Enbaxadore

El Programa Enbaxadore tiene por objeto
reconocer publicamente la contribucion
personal y profesional de aquellas personas
que, desde los dmbitos médico, cientifico,
tecnoldgico y universitario, impulsan
candidaturas y promueven la organizacion
de congresos en Donostia / San Sebastian.
Esta iniciativa pone en valor el impacto que
su labor genera tanto en la ciudad como en
el territorio, no solo desde una perspectiva
econoémica, sino también en términos de
proyeccion y difusion del conocimiento.

Asimismo, el programa contribuye a reforzar
la visibilidad nacional e internacional de
Donostia / San Sebastian como destino de
reuniones, favoreciendo un crecimiento
sostenido y cualitativo del numero de
eventos acogidos.

Desde su puesta en marcha en 2012, el
programa ha reconocido a cerca de un
centenar de profesionales que, a través de
su liderazgo y compromiso, contribuyen de
forma activa a la atracciéon de congresos y
encuentros profesionales. Durante 2025, el
Convention Bureau ha mantenido la relacion
con estas personas y ha colaborado con

el Centro Kursaal en la dinamizacién de un
encuentro anual.

117

Mesa de trabajo MICE

En 2025, DSS Turismoa ha puesto en
marcha una mesa de trabajo orientada a
reforzar la estrategia MICE de Donostia /
San Sebastian de cara a los proximos anos.
En esta iniciativa participan representantes
del sector hotelero, sedes de reuniones,
DMCs y OPCs.

La composicion de la mesa ha sido la
siguiente:

Hoteles
- Virginia Elvira (Hoteles de Gipuzkoa)
- Raul Fernandez-Hacha (Hotel Arbaso)

+ Marymy Pascual (Hotel Mercure Monte
Igueldo)

- César Navarro (Eurostars Amara)
Sedes de reuniones

* Mikel Usandizaga (Kursaal)

* Xabier Lasaga (Aquarium)

DMCs

+ Laura Larrion (Hagoos)

OPCs

* Maite Aizpurua (Lankor)

Durante el ejercicio se ha llevado a cabo
un andlisis sectorial a partir del cual se
han definido tres focos estratégicos de
actuacion:

* Destino atractivo MICE.
+ Comunicacion, imagen y legado.
+ Colaboracion entre agentes clave.

El grupo ha comenzado a trabajar de
manera especifica en el primero de

estos ejes, con el objetivo de impulsar el
crecimiento y la consolidacion del sector
MICE a través de dos lineas prioritarias: la
consolidacion de los eventos asociativos y
el crecimiento de los eventos corporativos.
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4.2.1.
Datos del sector
MICE 2025

4.2.1.1.
Posicionamiento
en congresos

La International Congress and Convention
Association (ICCA), considerada una de las
principales organizaciones internacionales
del ambito de las reuniones asociativas,
integra una red de mas de 1.000 miembros
en mas de 100 paises.

Anualmente, esta entidad elabora un ranking
internacional que posiciona a ciudades y
paises en funcion del numero de congresos
internacionales acogidos que cumplen
determinados criterios metodolégicos.

En este contexto, Donostia / San Sebastian
consolida su posicionamiento como
destino congresual, situdndose en séptima
posicion a nivel estatal, puesto 93 a nivel
europeo y puesto 159 a nivel mundial

en el ranking ICCA correspondiente

a 2024. Esta posicion evidencia la
capacidad de la ciudad para albergar
encuentros profesionales internacionales,
especialmente en ambitos cientificos,
tecnoldgico-industriales y biosanitarios.

Conviene senalar que, para la

elaboracion de este ranking, ICCA
unicamente contabiliza los eventos
asociativos internacionales que cumplen
simultdneamente los siguientes requisitos:
contar con 50 0 mas participantes,
celebrarse de manera periddica y rotar, al
menos, entre tres paises diferentes.

Asimismo, ICCA recoge informacion de 856
destinos a nivel mundial, 407 destinos a
nivel europeo y 57 destinos a nivel estatal.

El departamento Convention Bureau de
Donostia / San Sebastian Turismoa acumula
mas de 30 afnos de trabajo en el desarrollo
del sector MICE, apostando por un

ambito que contribuye al posicionamiento
internacional de la ciudad y actua, ademas,
como palanca de atraccion de talento y
conocimiento para el territorio.

Tipo de evento N2 de eventos Asistentes Internacionales Nacionales Regionales
Congresos 104 67% 33.059 59 57% 32 31% 13 12%
Convenciones 24 15% 2.461 18 75% 6 25% 0 0%
Jornadas 28 18% 5.971 5 18% 10 36% 13 46%
Total 156 39.591 82 53% 48 31% 26 16%
Ferias 23 84.781 3 13% 5) 22% 15 65%
Incentivos 16 831 12* 75% 19% 1 6%

TEMATICA (Congresos, Convenciones, Jornadas)

SEDES (Congresos, Convenciones, Jornadas)

Cientifico 34 22% Hoteles 37 24%
Médico-sanitario & 21% Kursaal 31 20%
Tecnoldégico-industrial 31 20% Palacio Miramar 21 13%
Sociales 26 17% Centros de investigacion 10 7%
Econdmicos 13 8% Aquarium 9 6%
Cultural 8 5% Universidades 9 6%
Gastronémico 5 3% Tabakalera 8 5%
Juridico & 2% Ficoba 7 5%
Deportivo 2 1% Olarain 6 4%
Humanidades 1 1% Teatro Victoria Eugenia 2 1%
Total 156 100% Estadio Real Sociedad 2 1%

Basque Culinary Centre 2 1%

Cdamara de Gipuzkoa 2 1%

Urumea Eventos 2 1%

Otros 8 5%
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EVENTOS POR MESES (Congresos, Convenciones, Jornadas) Principales promotores locales

Enero 3 1,92% EHU 14
Febrero 10 6,41% DIPC_Donostia International Physics 1
Marzo 17 10,90% Center
Abril 12 7,69% INSTITUCIONES 7
Mayo 18 11,54% HOSPITAL DONOSTIA / OSAKIDETZA 5
Junio 24 15,38% POLYMAT 4
Julio 4 2,56% BCBL 3
Agosto 1 0,64% CIC BIOMAGUNE &
Septiembre 13 8,33% CIC NANOGUNE 2
Octubre 27 17,31%
Noviembre 21 13,46%
Diciembre 6 3,85%

156 100,00%

Congresos, convenciones, jornadas

Internacionales 82 53%
Nacionales 48 31%
Regionales 26 17%

156 100%
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4.2.1.2. Congresos
procedentes de
candidaturas ganadas

Entre los congresos celebrados en 2025,
un total de 11 proceden de candidaturas
ganadas en ejercicios anteriores, lo que
pone de manifiesto el caracter sostenido
de la labor de captacion desarrollada

por el Convention Bureau y la naturaleza
estructural, a medio y largo plazo, de este
tipo de actividad.

Los congresos celebrados en 2025
derivados de candidaturas captadas con
anterioridad han sido los siguientes:

+ 19° Congreso de la Sociedad Espariola
de Glaucoma (SEG), 6-8 de marzo, 500
participantes.

+ European Dual Higher Education
Conference (EU4DUAL), 2-3 de abril, 240
participantes.

+ Congreso Nacional de la Sociedad
Espariola de Anatomia Patoldgica (SEAP-
IAP), 21-23 de mayo, 1.600 participantes.

+ Congreso Nacional sobre Metaheuristicas,
Algoritmos Evolutivos y Bioinspirados
(MAEB), 28-30 de mayo, 76 participantes.

* International Symposium on Bilingualism
(ISB), 9-13 de junio, 1.000 participantes.

+ Convencién Amadeus, 10-11 de junio, 300
participantes.

+ International Colloids Conference, 15-18
de junio, 350 participantes.

+ Graphene Conference, 25-29 de junio,
650 participantes.

European Adhesive & Sealant Conference
and Expo (FEICA), 10-12 de septiembre,
600 participantes.

+ Séminaire Coca-Cola Europacific Partners
France, 8-10 de octubre, 70 participantes.

+ Il Congreso de la Asociacion de Matronas
de Euskadi y XXXIII Congreso de la
Federacion de Asociaciones de Matronas
de Espana (FAME), 22-25 de octubre,
850 participantes.

4.2.1.3. Congreso
con apoyo

DSS Turismoa dispone de una bateria

de apoyos orientados a reforzar la
competitividad del destino en la captacion
y acogida de eventos profesionales.

Apoyo econémico

DSS Turismoa, la Diputacién Foral de
Gipuzkoa y el Centro Kursaal mantienen
un acuerdo de colaboracion destinado a
apoyar la captacion de congresos que,
por su naturaleza y alcance, contribuyen
al desarrollo de las lineas estratégicas de
Donostia / San Sebastian.

En este marco, los congresos celebrados
en 2025 que, tras la obtencion de la
candidatura, han recibido ayuda econdmica
tripartita han sido los siguientes:

+ Graphene Conference

+ XIX Congreso Nacional SEFSE-AREDA
- Sociedad Espanola de Formacion
Sanitaria Especializada

* International Colloids Conference

+ Congreso Anual de la Asociacion de
Distribuidores de Energia Eléctrica de
Esparia (CIDE)

* European Adhesive & Sealant Conference
and Expo (FEICA)

+ 19° Congreso de la Sociedad Espanola de

Glaucoma (SEG)

Gold Conference

+ Congreso Conjunto de la Asociacion
Espafiola de Artroscopia (AEA) y de la
Sociedad Espafiola de la Rodilla (SEROD)

* International Symposium on Bilingualism (ISB)

* Il Congreso de la Asociacion de Matronas
de Euskadi y XXXIIl Congreso de la
Federacion de Asociaciones de Matronas
de Espafia (FAME)

+ Congreso Nacional de la Sociedad Espariola
de Anatomia Patolégica (SEAP-IAP)

Adicionalmente, DSS Turismoa mantiene
otra linea de apoyo destinada a eventos
profesionales que contribuyen al
posicionamiento de la ciudad como destino
MICE. En 2025, esta linea ha dado soporte
a los siguientes encuentros:

+ Dantz Network Congress

+ Congreso Anual de la Asociacion de
Distribuidores de Energia Eléctrica de
Esparia (CIDE)

+ SportJam Surftest 2025

+ International Conference Chimera

* International Conference on Magnetism
and Spintronics (Sol-Skymag)

+ Didlogos de Cocina

+ 22° Dia C - Certamen de la Creatividad

+ Congreso Nacional sobre Metaheuristicas,
Algoritmos Evolutivos y Bicinspirados (MAEB)

Apoyo a la movilidad
sostenible: Dbus

SST continda reforzando su compromiso
con la movilidad sostenible mediante el
apoyo al uso del transporte publico entre
las personas asistentes a congresos.

Durante 2025, SST ha asumido el coste

de facilitar acceso gratuito al transporte
urbano de Dbus a las y los congresistas de
determinados eventos, contribuyendo de
este modo a una experiencia mas comoda,
eficiente y respetuosa con el entorno. Esta
iniciativa mejora la movilidad durante la
celebracion de los congresos y refuerza

la imagen de Donostia / San Sebastian
como un destino comprometido con la
sostenibilidad y la calidad de acogida.

Los congresos que han contado con este
apoyo en 2025 han sido los siguientes:

- Joint International Workshop on Hadron
Structure and Spectroscopy (IWHSS 2025)
and the QCD Structure of the Nucleon

+ XIX Congreso Nacional SEFSE-AREDA
- Sociedad Espariola de Formacion
Sanitaria Especializada

- SPEAR Conference on Spin-Orbitronics &
3rd Orbitronics Workshop

+ Congreso USIE - Unién Sindical de
Inspectores de Educacion

+ XXXV Congreso Internacional de la
Sociedad Espariola de Psicologia
Comparada

+ Congreso Nacional sobre Metaheuristicas,
Algoritmos Evolutivos y Bioinspirados (MAEB)

+ Congreso Conjunto de la Asociacion
Espariola de Artroscopia (AEA) y de la
Sociedad Espariola de la Rodilla (SEROD)

+ Il Congreso de la Asociacion de Matronas
de Euskadi y XXXIIl Congreso de la
Federacion de Asociaciones de Matronas
de Espana (FAME)
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Punto de informacion turistica

Alo largo de 2025, DSST ha prestado
apoyo a diversos congresos mediante la
instalacion de un stand de informacion
turistica, desde el que se ha atendido de
forma directa a las personas congresistas.

Este servicio ha permitido ofrecer
informacion personalizada y de calidad,

al tiempo que ha contribuido a reducir la
distribucion indiscriminada de folletos,
favoreciendo un uso mas responsable del
papel. De este modo, se ha mejorado la
experiencia de las personas asistentes y
se ha reforzado el compromiso del destino
con criterios de sostenibilidad y buenas
practicas medioambientales.

Los congresos que han contado con este
apoyo en 2025 han sido los siguientes:

+ Graphene Conference
+ Dantz Network Congress

+ Congreso Anual de la Asociacion de
Distribuidores de Energia Eléctrica de
Esparia (CIDE)

+ European Adhesive & Sealant Conference
and Expo (FEICA)

+ 19° Congreso de la Sociedad Espariola de
Glaucoma (SEG)
+ Gold Conference

+ Congreso Conjunto de la Asociacion
Espariola de Artroscopia (AEA) y de la
Sociedad Espafiola de la Rodilla (SEROD)

4.2.2.
Acciones de
promociony
captaciéon de
eventos

4.2.2.1. Acciones
de promocion

Durante 2025, DSS Turismoa ha participado
en diferentes acciones de promocion y
comercializacion orientadas a reforzar

el posicionamiento de Donostia / San
Sebastian en el mercado MICE y a
favorecer la captacion de nuevos eventos
profesionales.

Las principales acciones desarrolladas han

sido las siguientes:

+ MIS (Meetings & Incentive Summit -
Eventoplus), 11 de febrero, Madrid.

+ Events Club Associations Forum - Europe
Congress, 9-11 de marzo, Riga.

+ Jornada Mercado Asociativo Nacional -
Spain Convention Bureau, 13-14 de marzo,
Girona.

* MCE North West - Europe Congress, 6-8
de abril, Londres.

* Feria IMEX, 20-22 de mayo, Frankfurt.

+ The Meetings Show, 25-26 de junio,
Londres.

* Presentacion Euskadi MICE - Basquetour,
22 de octubre, Varsovia.

+ Feria IBTM World, 18-20 de noviembre,
Barcelona.
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4.2.2.2. Fam trips

Famtrip British Airways

En colaboracion con Basquetour, se ha
desarrollado un famtrip dirigido a agentes
de distintas Travel Management Companies
(TMCs) vinculadas al segmento corporativo
del mercado britanico.

4.2.2.3. Candidaturas

En el ejercicio 2025 se han tramitado un
total de 29 candidaturas vinculadas a la
captacion de eventos. De acuerdo con el
estado de tramitacion disponible, 6 han
sido confirmadas, 17 no han prosperado
y 6 permanecen en fase de analisis y
evaluacion.
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4.3.
Turismo de ocio

El area de Turismo de Ocio ha trabajado en
el disefio, desarrollo y comercializacion

de productos y servicios turisticos
alineados con el Plan Director 2023-2027,
reforzando el posicionamiento de Donostia
/ San Sebastian como destino urbano
internacional, sostenible, auténtico y con
capacidad de generacion de recursos
propios.

4.3.1.
Productos turisticos

La actuacion se ha orientado a:

+ Desarrollar productos propios.

+ Asesorar a empresas asociadas en la
creacion y mejora de actividades.

+ Difundir y promocionar la oferta del tejido
empresarial local.

+ Comercializar productos propios y
asociados a través de las oficinas y la
tienda online.

+ Contribuir a la descentralizacion de flujos
y a la diversificacion de la oferta.

- FORAEL I g v “.’!.,.ﬁ B
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4.3.1.1. Productos
propios

1. Tarjetas turisticas

Durante 2025 se ha continuado con la
comercializacion de dos modalidades de
tarjetas turisticas:

- San Sebastian Card (dos modalidades),
orientada al conocimiento del destino
urbano.

+ Basque Card, que amplia el ambito territorial
a Gipuzkoa y al conjunto de capitales de la
Comunidad Autéonoma.

Ambas tarjetas han facilitado el acceso

con ventajas y descuentos a museos,
restaurantes, comercios y transporte publico,
fomentando el uso de este ultimo como
elemento de movilidad sostenible.

El objetivo estratégico de este producto ha
sido incentivar el conocimiento integral del
destino y favorecer el consumo de recursos
turisticos locales.
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Tabla grafico porcentaje tipo tarjeta
30%  Basque Card
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Card
Unidades vendidas 2025
Venta mensual y por tipo de tarjeta
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Procedencia venta

principales

mercados tarjetas turisticas

Espana
Francia
Alemania
Gran Bretana
Paises Bajos
Estados Unidos
[talia

Bélgica
Irlanda
Australia
Suiza

Japon
Argentina
Canada
Suecia
México
Noruega
Colombia
Portugal
Austria
Dinamarca

2.846 I  TOTALES: 10.060
1.331
1.070

946

670

539

260

251

237

205

198

165

Fuente: datos recogidos solo en ventas web y Oficinas de Turismo de Donostia / San Sebastidn
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Se ha continuado con la explotacion de los dos servicios de
transporte turistico (tren y bus panoramico), que permiten recorrer
la ciudad mediante rutas interpretativas con informacion histérica
y cultural.

2. Transporte turistico

Desde el 18 de marzo, el servicio de tren turistico se ha prestado
con la nueva empresa adjudicataria del concurso publico
correspondiente.

Tabla grafico unidades mensuales bus y fren

Bus unidades —— Tren unidades

15000

12000 A

9000

6000

3000

@ Ny & O
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CITY BREAK

4.3.1.2. Productos de
q Visita guiada a pie con pintxo y bebida castellano/inglés (mafiana y tarde) y su salida privada
em p resas asocia d as Bus turistico y tren turistico
Ebike Tour (mafiana y tarde, inglés)
Basque by Bike (marfanay tarde)
GASTRONOMICAS
5 pintxo tour castellano y 5 pintxo tour inglés (mafana y tarde) y su salida privada
Bodegas Rioja inglés/castellano y su salida privada
Bodega de txakoli castellano/inglés y su salida privada

Donostia / San Sebastian Turismoa ha
puesto a disposicion de las personas
visitantes una oferta diversificada de

actividades desarrolladas en colaboracion Basque cuisine cooking class
con empresas locales asociadas. Visita queseria Idiazabal

. . Taller y comida en sociedad gastronémica
El portafolio ha estado orientado Vamos de pintxos comida y cena
principalmente a los segmentos city break Experiencia en sociedad gastrondmica mafana y tarde
y gastronémico, sin perjuicio de otras Basque Food Pintxos Wine Tour
propuestas culturales y experienciales. Sabores Pais Vasco Frances

Aquarium cocktail & fuegos

En linea con el objetivo de EXCURSIONES
descentralizacion, la oferta se ha distribuido Tour Costa Este de Gipuzkoa (Excursién por Hondarribia, Pasaia San Juan y San Pedro)
territorialmente para favorecer la dispersion Castellano/Inglés y su salida privada
de flujos. Excursion por Hondarribia, Pasaia Donibane (San Juan) y San Pedro

Visita Bilbao, Museo Guggenheim y San Juan de Gaztelugatxe. Castellano/Inglés y su salida privada
Tour por la Costa Vascofrancesa (Baiona, Biarritz y San Juan de Luz) Castellano/Inglés

y su salida privada

Tour por la Costa Vascofrancesa

Tour Costa Oeste de Gipuzkoa (Zarautz, Getaria y Zumaia) Castellano/Inglés y su salida privada
Tour Zarautz, Getaria y Zumaia

Trekking desde San Sebastidn a San Pedro. Camino de Santiago. Castellano/Inglés

Tour de Ofati y Santuario de Aranzazu

Tour de Bilbao desde San Sebastian

Tour de San Juan de Gaztelugatxe y Gernika y su salida privada

Tour de Pamplona desde San Sebastian

Santuario de Lourdes castellano e inglés

PASEOS MARITIMOS Y DEPORTES

Flysch esencial

Ruta Kantauri 2 bahias mafana y tarde

Ruta kantauri 2 bahias sunset

Motoras a la isla linea azul

Alquiler body board

Alquiler piragua

Alquiler Tabla SUP y SUP XL privada

Canopy Donostia Aventura

Surfing Day

Moto agua Jet Ski

La ruta del Flysch

Nautilus, los fésiles del flysch

Descenso rio Oria en Kayak

CULTURA VASCA

Caserio Vasco Igartubeiti + bodega de sidra con transporte

Albaola + sidreria con transporte

Comida en sidreria con transporte incluido

% Deslocalizacién articulos Visita a Sagardoetxe + comida/cena en sidreria

del ticketing Goxokata, un viaje sensorial a través de una cata de sidras
Sidreria Petritegi comida en castellano/euskera, francés e inglés
Cata de sidras y experiencia gastronémica en Sidreria Petritegi

Donostia Hondarribia y Sociedad

Pelota Galarreta

Resto

17%
Aquarium- entrada

40% Eureka museo

Eureka museo + planetarium
Talaso 3 horas + comida/cena
Talaso circuito 2 horas
Sagardoetxea entrada museo
Museo Chillida-Leku entrada
Museo Cristobal Balenciaga
Fuegos artificiales Tabakalera

Visita Tabakalera inglés y castellano
Gipuzkoa Tour Reale Arena

43%
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Clasificacion de ventas
por importe

* Excursiones: 27,6%

» Museos, ocio y espectaculos: 20,4%
* Gastronomia: 16,2%

* Paseos maritimos y deportes: 16%

* Cultura vasca: 10,4%

* Visitas guiadas y city tours: 8,5%

» Salidas privadas: 1%

Salidas
Visitas guiadas privadas
y city tours 0
Excursiones
8,5%
Cultura Vasca
10,4%
Paseos
maritimos y 16%

deportes

16,2%

Gastronomia

espectacul

Procedencia de venta por unidades
de mercados principales

Espana
Francia
Estados Unidos
Gran Bretana
Irlanda
Australia
Alemania
Paises Bajos
Argentina
Canada
Suiza
Bélgica

Italia

Japén
Colombia
Luxemburgo
Dinamarca
México
Puerto Rico
Chile

Suecia
Austria

1.460
787
693
272
256
185
167
147
100
88
74
73
48
45
42
40
39
34
32
30
25

Museos, ocio y

4.446 IEEEEEEE—

127

Clasificacion de ventas
por unidades

* Museos, ocio y espectaculos: 45,2%
* Paseos maritimos y deportes: 30,7%
* Excursiones: 8,2%

* Cultura vasca: 6%

* Visitas guiadas y city tours: 5,9%

« Gastronomia: 3,9%

Visitas guiadas Gastronomia

y city tours Museos, ocioy

espectaculos

Cultura Vasca

Excursiones

30,7%

Paseos
maritimos y
deportes

0os

TOTALES: 9.411

Fuente: datos recogidos solo en ventas web y Oficinas de Turismo de Donostia / San Sebastidn
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Principales procedencias

de venta nacionales

Gipuzkoa / Guipuzcoa
Bizkaia / Vizcaya
Nafarroa / Navarra
Madrid

Araba / Alava
Barcelona
Zaragoza

La Rioja
Cantabria
Valencia

Sevilla
Tarragona
Burgos

Alicante

Murcia
Valladolid
Asturias

Las Palmas
Salamanca
Ciudad Real
Albacete

Malaga

Santa Cruz de Tenerife
Castellon

Ledn

Lérida
Guadalajara
Huesca

Toledo

Palencia
Badajoz
Pontevedra
Girona

Caceres

Teruel

Islas Baleares
Gerona

La Coruna

Lugo

890
862
430
368
294
224
10

102

A

Fuente: datos recogidos solo en ventas web y Oficinas de Turismo de Donostia / San Sebastian
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4.3.2.
Comercializacion
de productos
turisticos

La comercializacion se ha realizado
mediante venta directa en oficinas de
turismo y a través de la tienda online de la
entidad.

La distribucion por tipologia de producto ha

sido la siguiente:

Transporte turistico: 64,6%
Empresas asociadas (Ticketing): 21,1%
Tarjetas turisticas: 14,3%

Este modelo ha permitido reforzar

la generacion de recursos propios y
consolidar el papel de la entidad como
plataforma de intermediacion del producto
local.

4.3.3.

Acciones de
comunicacion
estratégicay
comercializacion

En el @mbito del turismo de ocio, la entidad
ha trabajado en la promocion del destino
en ferias profesionales y generalistas, en
colaboracion con Basquetour, Turespafna y
la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

En 2025 se ha participado en seis ferias
(tres nacionales y tres internacionales):

| 29
Comercializacion de productos turisticos
Tarjetas
turisticas
Ticketing 21% Transporte
turistico
- Agentes Pax
Fechas 2025 Feria / Workshop ot i siutr SO atendidas
22-26 enero FITUR (Madrid) - 997
4-6 marzo ITB (Berlin) 34 -
09-11 mayo Expovacaciones (Bilbao) - 432
25-28 septiembre Tourism Expo Japan (Aichi) 30 225
13-16 noviembre Intur (Valladolid) - 80
1-4 diciembre ILTM (Cannes) 40 -
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FITUR, Madrid, 22-26 enero

Se ha participado en FITUR dentro

del espacio Euskadi Basque Country,
presentando el posicionamiento del destino
en torno a los ejes cultural, gastronémico,
deportivo, premium y congresual.

ITB, Berlin, 4-6 marzo

Se ha acudido a ITB Berlin junto a
Basquetour, con el objetivo de reforzar la
proyeccion internacional del destino ante
publico profesional. También ha participado
la empresa asociada Local Experts Tours.

EXPOVACACIONES, Bilbao,
9-11 mayo

Se ha participado en Expovacaciones
dentro del stand de Euskadi. Méas de

400 personas se han interesado en el
mostrador de Donostia / San Sebastian por
actividades culturales, gastronomicas y
aspectos relacionados con la movilidad.




Donostia
San Sebastian

TOURISM EXPO JAPAN, Aichi,
25-28 septiembre

Se ha participado en el Pabellon de Espania,
precedido de un workshop en Tokio con 60
agencias y turoperadores. En el stand se
han realizado 30 citas concertadas y se ha
atendido a méas de 200 personas.

ILTM, Cannes,
1-4 diciembre

Por tercer afo consecutivo se ha
participado en ILTM Cannes, presentando
el proyecto “Donostia San Sebastian
Premium” a 40 agencias especializadas
en el segmento premium mediante citas
profesionales.

INTUR, Valladolid,
13-16 noviembre

Se ha participado en la 28° edicién
de INTUR, registrandose mas de 800
personas interesadas en el mostrador
del stand de Euskadi.

T
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4.3.4.
Fam Trips, AAVV y
TTOO atendidos

En 2025 se han organizado y apoyado
seis viajes de familiarizacion, mostrando el
destino a 60 agentes profesionales.

Han destacado los mercados americano y
europeo.

Se ha contado con la colaboracién
activa de empresas asociadas (agencias
receptivas, alojamientos, hosteleria,

Asimismo, se han atendido consultas de
115 agencias de viaje y turoperadores,

centradas en segmentos estratégicos
como city break, cultural y premium.

transporte y empresas de recursos
turisticos), contribuyendo a la calidad

técnica de los programas presentados.

Fecha fam

Peticion

Pais origen

Organizador

KIRKER HOLIDAYS 28-Marzo 10 | VISITA GUIADA Y TOUR DE PINTXOS REINO UNIDO BASQUETOUR
IDIOMAS 05-07 Octubre 6 PROGRAMA'Y GASTOS EUROPA DSS TURISMOA
OET PARIS (PREMIUM) 17-19 Octubre 6 PROGRAMAY GASTOS FRANCIA OETS

LTP TRAVEL 5-Noviembre 10 PROGRAMA'Y GASTOS ESTADOS UNIDOS AGENCIA
zifgg%;iﬁisUETOUR J 14-Noviembre 13 PROGRAMAY GASTOS CHINA BASQUETOUR
BINTER 13-16 Noviembre 15 PROGRAMA'Y GASTOS ESPANA AGENCIA

Contacto con agencias

Se han realizado contactos a través del correo electronico del Departamento de Productos
Turisticos, clasificados por paises y segmentos.

ALEMANIA 1 1 1 3

ANDORRA 1 1
BELGICA 4 4
BRASIL 1 1
1
1
1

CANADA 1

COREA DEL SUR 1
ESLOVAQUIA 1
ESPANA 22
EEEUU 2
FRANCIA 16
PAISES BAJOS
HUNGRIA

ISRAEL

ITALIA

JAPON

POLONIA
PORTUGAL

REINO UNIDO
REPUBLICA CHECA
SUIZA

TURQUIA 1

Total general 64 18 1 [ 1 25
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Donostia
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4.3.5.
Atencién a la
persona visitante

En 2025 el numero de personas atendidas
en la oficina de turismo se ha reducido un
9,37% respecto a 2024. No obstante, se ha
registrado un incremento en los meses de
temporada baja, en linea con la evolucion
general de la demanda.

Se ha observado una ampliacion del tiempo
medio de atencion debido al incremento

de servicios ofrecidos, lo que ha permitido

reforzar la calidad del servicio y aumentar

la comercializacion de productos turisticos

en oficina.

Entre los productos méas demandados se
han situado las visitas a la costa francesa,
a localidades de Gipuzkoa y provincias
limitrofes, asi como las actividades de
tematica gastronémica.

Distribucion por género

Se ha mantenido la tendencia de ejercicios
anteriores, registrandose un mayor nimero
de mujeres atendidas frente a hombres.

Procedencia
- 65,16% visitantes internacionales
(principalmente Francia y Reino Unido).

- 28,59% visitantes del resto del Estado
(principalmente Madrid y Catalufia).

- 3,51% residentes en Donostia / San
Sebastian.

+ 2,73% procedentes del conjunto de la
Comunidad Autdbnoma Vasca.

'l
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4.4.
Marketing y
comunicacion

La estrategia de marketing y comunicacion
de DSST se mantiene alineada con el

Plan Director Visit Bizi 2023-2027, siendo
continuista respecto a la linea de trabajo

de los ultimos afios e incorporando algunas
novedades, como una mayor consideracion
de la ciudadania, sus intereses y la
preservacion de su calidad de vida. La
sostenibilidad también se trabaja como eje
transversal en todas las comunicaciones,
asi como la autenticidad y la identidad
propia del destino.

4.4.1.

Estrategia

de posicionamiento
de destino

Acciones especificas y campanas
promocionales.

Campanas internacionales dirigidas a
publicos de interés en medios digitales.

Al igual que en los ultimos afos, el trabajo
de posicionamiento publicitario se basa
mayoritariamente en campanas digitales,
centradas en las lineas de producto
enmarcadas en el Plan Director, donde el
destino se encuentra fuerte y consolidado.

En 2025 se trabajan mercados cercanos
y tradicionales, como Espanfay Francia;
mercados de medio recorrido como Reino
Unido, Irlanda y Alemania; y mercados
europeos mas lejanos como Bélgica,
Paises Bajos, Noruega y Suecia. Para

el publico Foodie o Premium, donde
San Sebastian esta especialmente bien
posicionada, se realizan campanas en
mercados mas lejanos como Estados
Unidos, México y Australia.

Las acciones se orientan a fomentar la
atraccion de potenciales visitantes de
especial interés en los mercados méas
relevantes para Donostia, asi como a
mejorar la acogida y la informacion en
destino.

Otro de los retos principales es poner en
valor la propia entidad, Donostia Turismoa,
de cara a visitantes, sector turistico
(empresas asociadas) y ciudadania, siendo
uno de los objetivos prioritarios aumentar
las visitas a la oficina, a la web y a la tienda
online.

Las zonas seleccionadas para las campanas
son siempre éreas con vuelos directos a
alguno de los aeropuertos de referencia del
destino. Los publicos objetivo se definen
en base a perfiles sociodemogréficos o por
tipo de intereses y aficiones.

Ademés, el érea desarrolla una labor
comercial para ampliar y fidelizar el numero
de empresas asociadas, asi como la venta
y desarrollo de materiales publicitarios

y merchandising para la generacion de
ingresos.

Herramientas para las campanas: se utiliza
un mix de medios y soportes publicitarios,
como Google Ads (busqueda, display,
Demand Gen) y redes sociales como
YouTube y Meta (Facebook, Instagram,
etc.).
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San Sebastian
FOODIE

El objetivo de la campana es reforzar el
posicionamiento y la imagen de Donostia
como referente internacional del turismo
gastronomico de alto nivel. Un destino
de visita obligada para quienes disfrutan
de una gastronomia cuidada y de una
experiencia unica, auténtica y local.

Las camparas gastronomicas se

personalizan segun el mercado de Mercados:
destino, destacando productos como las Reino Unido e Irlanda: ciudades, dreas con buenas
estrellas Michelin, los galardones recibidos conexiones aéreas

por el destino, los pintxos y los tours

gastronomicos. Estados Unidos: Estados de California y Nueva York

Australia: Melbourne y Sidney
Meses: Marzo, abril y mayo
Impresiones: 7,8 millones
Visitas de calidad: 67.000

La pagina de gastronomia y sus mensajes se personalizan segun el mercado o pais de origen del visitante.

Landing personalizada para el mercado britanico.

The best gastronomic destination in Spain
San Sebastian Is one of the gastronomlc capltals of the world. Internationally renowned, It

receives visitors from across the warld, who come to enjoy the wide varisty and exceptional
quality of its culinary delights. Here are a few tips so that you don't miss out.

16 Michelin stars
within 20km In 58

pes
of ge

Mare Informarion

W caterwings”

a7

2" ety with the rne:! Best gash I Gash e capital of ES PINTXOS: Beat
Michelin stars per m' destination in the Spain gastronomic
in the world: 16 stors. world experience in the
world
E@ Our cssentials
T
Y
ﬂﬁ T o', Landing personalizada
= * ) T - para mercado UK.
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San Sebastian
COSMOPOLITA

El objetivo de la campana es transmitir

la imagen de Donostia como un destino
experiencial con una amplia variedad

de recursos turisticos y de ocio de alta
calidad: deporte, naturaleza, eventos
culturales e identidad propia. Un destino
de gran atractivo para personas que valoran
propuestas turisticas completas y diversas.

San Sebaostian

Se trabaja un perfil viajero con interés
por realizar numerosas actividades. Las
campanas y las landings se personalizan

! Mercados:
segun el mercado, destacando museos, . .
paisajes, deporte, grandes festivales, Alemania, Sueciay Noruega
cultura e identidad. Meses: Mayo y junio

Impresiones: 3,1 millones
Visitas de calidad: 56.000

Landings personalizadas para cada mercado con distintas actividades y tematicas.

Drer Strand ist eine Muschel

Die Stadt ist
eine Perle

Donostia
San Sebastian
Fia Juwel 1m Ragkenland

Der Strand ist eine Musche

D Sfﬂdf ISI' : e = : Drer Strand ist eine Muschel
Donostia 3

eine Perle San Sebastian ; : : Die S‘I'udf iST
pRrt A S i eine Perle

Donostia
San Sebastian

Fis Jurwel im Rackenland

Landings personalizadas para cada
mercado con diferentes actividades y
tematicas.
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San Sebastian
CITYBREAK

El objetivo de la campana Citybreak es
posicionar la ciudad como destino para
escapadas urbanas de 2 a 4 dias. Se dirige
al publico con mayor potencial de visita,
especialmente visitantes de cercania que
ya conocen el destino y a quienes se busca
incentivar el regreso.

El objetivo es recordar, a través de estas
campanas, la diversidad de posibilidades
que ofrece la ciudad para una escapada en
primavera u otofo.

Se trata de un publico de proximidad,
ubicado a menos de 650 km.

Nueva creatividad: “Date una vuelta por
San Sebastian” y la imagen de la campania,
con el fin de modernizar y rejuvenecer su
enfoque. Se realizan videos en formato
movil, con lenguaje propio de Instagram

0 TikTok, en los que una posible visitante
invita a recorrer la ciudad mostrando sus
diferentes encantos: cultura, gastronomia,
slow tourism, shopping, etc.
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. Donostia Donostia

San Sebastian ]
Vivalaintensamente

Lavida
son dosdias

. = e
v puudcn‘ daipara mugho

Danostia
San Sebastian

Vivela intensamente

Mercados:

Destinos a menos de 650km
o con vuelo directo a San Sebastidn, Bilbao o Biarritz.

Francia: Aquitania, Burdeos, Lyon, Paris, Niza, Marsella.

Espana: Navarra, La Rioja, Cantabria, Zaragoza, Valencia,
Mdalaga, Canarias y Baleares (vuelos directos a San Sebastian).

Meses: Marzo, abril, mayo, octubre y noviembre.
Impresiones: 16 millones
Visitas de calidad: 189.000
Videos vistos en YouTube: 2 millones
Descargas de publicaciones: Mds de 5.000

Landing especifica que pone en valor las posibilidades de la ciudad para un citybreak (igual
que en 2024).

da son dos dias

y pueden darpara mucho

l.awv
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San Sebastian
PREMIUM

La campafia Premium se dirige a dos
publicos diferenciados, con soportes y
creatividades especificas.

Una parte de la campana se orienta

al cliente individual, con el objetivo
de reforzar los valores de calidad del
destino. Para el cliente profesional e
intermediario, se pone en valor tanto el
destino como las empresas asociadas
al proyecto Premium.

Mercados:

Espafia, Reino Unido e Irlanda, Estados Unidos, México
Meses: Agosto, septiembre y octubre
Impresiones: 3,6 millones
Visitas de calidad: 172.000
Fichas de socios/as vistas: 10.285
Descargas del Catalogo Premium: Mds de 20.000

Se crea contenido, seis noticias sobre
el destino y su actividad Premium,
actividades de las empresas asociadas,
premios y otros hitos relevantes, que se
difunden en redes sociales mediante
campanas de pago para reforzar el
posicionamiento del destino como
propuesta de alto valor anadido.

F ELEaS e H E

Pl Vael E G E

ﬂ_ﬁss;nei:ﬁizisti;@
- , A

Donostia
San Sebastian
Premium
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4 4 2 Acciones orientadas al posicionamiento y promocion de la

Lo . entidad DSS Turismoa y sus productos propios tales como
ESer fegld oficinas de atencion, transporte turistico, tarjetas turisticas,
d e pos | C | onam ie ni-o tienda online, etc. Se desarrollan diversas acciones

enfocadas tanto al visitante como al sector turistico.

de la entidad Donostia Turismoa

SS Ticketing / Venta de
actividades turisticas Mercados:
Espana, Francia,

La campana publicitaria de la shop de San Reino Unido

Sebastian Turismoa tiene como objetivo la
venta de tickets de actividades turisticas
propias y de las empresas asociadas.

Meses:
Febrero a noviembre
Impresiones:
Mds de 8 millones

Visitas de calidad:
250.000

Se desarrolla una campafa 100% online
en areas de cercania, tratando de captar
al potencial turista que se encuentra en
la ciudad o a menos de 150 km, asi como ; -
otra linea de campana de retargeting en : i T

5
San Sebastidn para una ONG

los mercados de origen: Espafa, Franciay
Reino Unido. La campana se lanza de febrero

a noviembre de forma sostenida,

El gbjetivo es aumentar las visitas a la sh’op Reserva tu promocionando en diferentes épocas los

online y fomentar la compra de uno o mas expe l'i encio - - diversos productos y socios: sidrerias,

productos. \ SetanibISEoldato. iy T partidos de pelota, actividades acuticas,
Uit R T A etc. Se refuerza la inversion en los periodos

de mayor afluencia de visitantes y mayor
oferta de actividades en la ciudad.

Sestenible y Solidaria 8 | =
il
| 0
i, 0
;| de tu compra

Sho 8] _E S yian Bonostia i |
San, Sebaiidn Sh OP-'Q =54 para una ONG

Top Activities

‘Whert duys nre you coming? R —— fam Besautian Tougaen

P —— x 1 A — x i
e Reserva fu s 3
experiencia
| s e e |[Bom R Sosfenible’y Solidaria™ - Rés%nifez vofre

..m‘f e

R i d—r L) EE [ Lot

de tu compra
para una ONG
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Campana de atraccion
hacia la oficina de turismo
- Aqui empieza tu Visita

En los ultimos afos, las oficinas fisicas de
turismo han experimentado un descenso
progresivo en el nimero de visitas, un
fendmeno que afecta tanto a San Sebastian
como a otras ciudades europeas. Este
cambio esta motivado por la transformacion
digital y el acceso inmediato a informacion
turistica a través de dispositivos moviles,
blogs y redes sociales. La generacion mas
joven, en particular, muestra una menor
predisposicion a utilizar estos servicios.

San Sebastian Turismoa identifica esta
situacion como una oportunidad para
redisefiar su propuesta de valor, con el
objetivo de atraer nuevamente a quienes
visitan Donostia y maximizar el impacto de
sus servicios, tanto en las oficinas como en
las plataformas online. Esta camparia busca
no solo recuperar las visitas fisicas, sino
también reforzar la posicion de la marca y
potenciar su relacion con el sector turistico
y la ciudadania.

La campana se enfoco en los siguientes
objetivos clave:

1. Incrementar las visitas fisicas a las
oficinas de turismo, captando la atencion
del visitante mediante estrategias
innovadoras.

2. Aumentar la interaccion digital,
incrementando el tréfico y la conversion
en la web de DSS Turismoa.

3. Reforzar la relevancia del servicio
turistico, mostrando el valor de la oficina
tanto a visitantes como a la ciudadania.

4. Fomentar un turismo respetuoso,
asegurando una comunicacion
responsable con visitantes y residentes.

Campaiia multicanal off y on en
el destino

Imagen cercana, protagonizada por una
persona real. La figura que se comunica
con el visitante es una informadora real de
la oficina de turismo.

“Tu visita empieza aqui”

Gréfica en ciudad, priorizando los puntos de
llegada de visitantes y los barrios donde se
concentran los alojamientos:

+ Pantallas en estaciones de autobus
+ Pantallas en estacion de tren

* Valla de gran formato en el aeropuerto de
Bilbao (zona de llegadas junto al bus a
San Sebastian)

+ Muppies en paradas de autobus por los
diferentes barrios de la ciudad, junto a los
principales hoteles

La gréfica invitaba a acudir a la oficina

de turismo para asegurar que la visita

a la ciudad fuera un éxito, gracias a los

consejos e informacion disponibles en la

misma.

Landing con contenido sobre los servicios
de la oficina.

@ ENeLlKMO
A DERROCHAMOS SNPATIA |
5 CONSEI0S wu DONOSTIARRAS
s MAPA TURISTICO
 AHORRAex TRANSPORTE |
© TOURS v ACTIVIDADES |

BOULEVARD, 8

Donastia
San Sebastian

VEN A LA OFICINA

Enlazada en publicidad, carteles, totemsy

también en la home del sitio web:

https:/wwv.sansebastianturismoa.eus/es/

ven-a-la-oficina

Formatos:

+ Grafica

+ Videos para pantallas de oficina, redes
sociales, etc.

* Web / landing especifica con toda la
informacion

+ 4 idiomas

AQUI EMPIEZA
TU VISITA

KM

o il Evaag 3

Meses: abril a junio y septiembre a
noviembre
Duracion: 6 meses

Soportes de pago exterior:
+ Muppies en estacion de autobuses de
Donostia

+ Muppies en estacion Adif-Renfe San
Sebastian

* Relojes digitales de la ciudad
+ Trasera de autobus turistico

+ Exterior de la oficina del Boulevard, entre
otros


https://www.sansebastianturismoa.eus/es/ven-a-la-oficina
https://www.sansebastianturismoa.eus/es/ven-a-la-oficina

Donostia
San Sebastian

Resultados:

La campafia online obtuvo més de 20.000
clics en los anuncios; mas de 7.600
personas solicitaron “Cémo llegar” a la
oficina y se impact6 a mas de 18.000
personas que pasaron cerca de la oficina.

En el acumulado de los meses en los que
se desarroll6 la campana, se atenué la
bajada de visitantes, manteniéndose cifras
similares al afo anterior. Sin embargo, en
los meses en los que no hubo campana,

el numero de visitantes se redujo en una
media del 15%.

Colaboracion especial alojamientos
asociados- -Lamina del artista local- Diego
Besné.

Como accion especial de la campana
“Aqui empieza tu visita”, se activo

una colaboracion con los hoteles

y alojamientos asociados para que
redirigieran a sus clientes a la oficina de
turismo, donde podian recibir la mejor
informacion de la ciudad y, ademas,
obtener un obsequio por el hecho de ser
clientes del hotel.

Se entregaba una ilustracién con una
imagen iconica de la ciudad, realizada por
el artista local Diego Besné. La imagen
representaba la farola que simboliza el
“Premio Donostia”, con la bahia como
escenario y la barandilla de La Concha.

Se desarroll6 un cédigo QR para monitorizar
y obtener los datos de los clientes que se
inscribian para conseguir la lamina, bajo la
promocion:

I 41

PROMOCION HOTELS GIFT

Alojamientos involucrados: +30
establecimientos

Leads conseguidos: +1.258 emails
conseguidos

Visitas a la oficina/ nuevos clientes: +650
personas vinieron a recoger su lamina a la
oficina de turismo

@‘3 AHORRA ey TRANSPORTE
GONSEJOS uur DONOSTIARRAS

Bonastia
Son Sebastion
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4.4.3.
Colaboraciones:
apoyo a eventos y
proyectos locales

DSST ha apoyado diversos eventos

y entidades locales mediante la firma

de acuerdos de colaboracion tanto
economicos como promocionales, que
incluyen la entrega de material, la difusion
online y otras acciones de apoyo. Estos
acuerdos se enmarcan dentro de los

ejes prioritarios de trabajo de la entidad,
abarcando proyectos gastronémicos,
culturales, deportivos, entre otros, siendo
la sostenibilidad social y medioambiental
un eje fundamental en los ultimos afos.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

DSST ha colaborado con entidades locales
que promueven iniciativas orientadas

a mejorar el bienestar de la sociedad
donostiarra, fomentando una comunidad
mas diversa, igualitaria y respetuosa con
todas las personas. Este eje engloba los
siguientes proyectos:

LINEA DE IGUALDAD

+ Carreras y pruebas deportivas como
Behobia-San Sebastian - Reto 50/50/25

ACCESIBILIDAD

+ Kemen Kirol Elkartea
NORMALIZACION DE LENGUAS
MINORITARIAS

+ Berrialagun
+ Korrika

LINEA SOCIAL
+ Hirukide
* Premio Sebastiane

LINEA GASTRONOMIA

Talento Gastro

EVENTOS CULTURALES
FESTIVALES

+ Crossover

- Semana del Cine Fantastico y de Terror
+ Zinemaldia

+ Centenario RACVN

'-i"i“l\:l
“oebastian

EVENTOS DEPORTIVOS

+ Donosti Cup

+ Behobia-San Sebastian

* Hipédromo

+ Maratén Zurich San Sebastian
+ Oriamendi Remonte

* Rally Internacional de Coches Clasicos y
Deportivos

EVENTOS PROFESIONALES

* Club de Creativos
+ El Aula Azul

APOYO A SOCIOS DSSTY OTRAS
ENTIDADES DEL AYUNTAMIENTO

Se colabora mediante publicaciones,
materiales, merchandising y otros

soportes con diferentes departamentos

del Ayuntamiento y otras entidades
publicas, como Fomento de San Sebastian,
Donostia Kultura, Donostia Festak, el Plan
Estratégico, entre otros.

4.4.4. Acciones
de fidelizacion de
visitantes

A lo largo del afo se elaboran varios
boletines informativos dirigidos a diferentes
publicos; uno de ellos es el boletin
promocional del destino.

BOLETIN PROMOCIONAL
TRIMESTRAL

El objetivo de este boletin es generar
notoriedad, construir marcay sugerir
planes y motivos para volver a visitar la
ciudad. Estos boletines se envian al inicio
de cada estacion, ofreciendo ideas de
experiencias donostiarras y una agenda de
eventos para ese periodo concreto.

Fuentes de captacion de contactos:

+ Participantes en sorteos realizados por
DSS Turismoa

+ Quienes compren en la shop online

+ Leads obtenidos mediante promociones,
ferias y banners de la web

Se envia cuatro veces al aino a una base de

datos de mas de 51. 000 personas a final

de afio, con una tasa media de apertura

del 27%.

TOTAL 2025: 125.256 envios
APERTURA: 27%
CLIC: 11%

BOLETIN SHOP ONLINE

Semanalmente se envia un boletin a

los compradores de la shop online que
visitaran la ciudad la semana siguiente. El
objetivo es darles la bienvenida y facilitarles
informacion practica (mapa, guia turistica,
donde aparcar, agenda, etc.), asi como
recomendaciones de planes segun la
época del ano. Por ello, el contenido se
adapta cada estacion.

Se envia semanalmente a lo largo del afio
y presenta una tasa media de apertura del
51%.

TOTAL 2025: 15.898 envios
APERTURA: 51%
CLIC: 35%
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4.4.5. Desarrollo
de materiales para
la atencion de
visitantes

La Oficina de Turismo busca ofrecer el
mejor servicio de informacién y acogida

a las personas que visitan la ciudad,

tanto a través de la web como en las
oficinas fisicas. Para ello, se desarrollan
diversos materiales orientados a facilitar el
conocimiento del destino y a garantizar una
estancia satisfactoria.

PUBLICACIONES

Las publicaciones de DSS Turismoa
constituyen una herramienta clave para
comunicar el posicionamiento de la
ciudad, promocionar los establecimientos
asociados y difundir el destino turistico,
gracias a su amplia variedad y distribucion
masiva. Su contenido se renueva
anualmente para adaptarse a las nuevas
necesidades informativas del destino y de
las empresas asociadas.

Estas publicaciones reflejan la importancia
de desconcentrar el impacto turistico,
favoreciendo que todos los barrios y socios
se beneficien de la actividad turistica. La
oferta se presenta distribuida por zonas o
barrios de la ciudad.

Nuevo MAPA turistico de la
ciudad 2025

Mapa de la ciudad en dos ediciones y
cuatro idiomas. Se desarrolla un nuevo
mapa que recoge los principales recursos
de interés para el visitante, poniendo

en valor cinco barrios o zonas de la
ciudad, con rutas sugeridas a pie para
conocer areas menos turisticas de forma
independiente.

En 2025 se edita e imprime el nuevo mapa.

Descargas online:

+ Mapa ciudad

+ TOTAL: 23.850

+ Euskera/Castellano: 8.551
* Inglés/ Francés: 15.299

ONGI ETORRI 2025

Guia turistica de la ciudad editada en seis
idiomas, que incluye informacion histérica,
rutas a pie por los seis barrios, contenidos
gastronémicos con listado de restaurantes
por tipo de cocina, rutas de pintxos por
barrios, asi como multiples planes, recursos
y Museos.

Se distribuye en oficinas de turismo, ferias,
congresos y otros eventos.

Descargas online:

+ TOTAL: 9.827

- Castellano: 3.446
* Inglés: 4.208

+ Francés: 2.247

- Euskera: 24
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AGENDA 2025

Publicacion online en cuatro idiomas que
reune los principales eventos de la ciudad.
Se actualiza en enero y se publica en
distintos puntos de la web.

Descargas:

+ Agenda Cultural 2025
- TOTAL: 8.378

+ Castellano: 3.225

* Inglés: 2.255

+ Franceés: 2.851

+ Euskera: 47

E 4
Donostia
San Sebastian
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SHOPPING IN SAN SEBASTIAN

Publicacion en formato revista que agrupa
los comercios asociados organizados por
secciones y localizados en un mapa. Se
editan dos ediciones en cuatro idiomas. Se
distribuye en oficinas de turismo, hoteles y
otros puntos estratégicos.

Novedad: Se crean ocho rutas de compras
por tipologia de comercio para incentivar la
visita a diferentes zonas de la ciudad.

Descargas web:

+ TOTAL: 3.294

+ Castellano: 897
* Inglés: 1.363

+ Francés: 1.022
+ Euskera: 12

Donostia
San Sebastidn

MAPA DE ALOJAMIENTOS

Publicacion que reune a las empresas
asociadas del sector alojamiento de
Donostia San Sebastian Turismoa. Se
imprimieron 500 ejemplares en cuatro
idiomas (castellano, euskera, inglés 'y
francés) y se publicé en la web para su
descarga.

Descargas:

+ TOTAL: 4.371 descargas

TARJETAS TURISTICAS. FLYER Y
PUBLICACIONES

Disefo de materiales que resumen las
ventajas de las tarjetas turisticas de DSS
Turismoa (San Sebastian Card y Basque
Card). Se imprimieron 15.000 ejemplares en
dos versiones: castellano-inglés y euskera-
francés.

SAN SEBASTIAN CARD

Publicacion explicativa del funcionamiento
de la tarjeta turistica San Sebastian Card.

Descargas:
* TOTAL: 5.186

+ Castellano - inglés: 4.240
+ Francés - euskera: 946

BASQUE CARD

Publicacion explicativa del funcionamiento
de la tarjeta turistica Basque Card.

Descargas:

+ TOTAL: 2.415
+ Castellano - inglés: 2.133
+ Francés - euskera: 282

2P stic
ebastian
cara.
Txartel turistikoa

Corte tourtstique

bosge

Txartel turistikoa
Caorts touristique
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NUEVAS RUTAS

Se desarrollan nuevos contenidos dirigidos
a nuevos publicos, nuevas ubicaciones

de la ciudad y con el objetivo de poner en
valor a las empresas asociadas.

Ruta de Murales

https://sansebastianturismoa.eus/hacer/
planes-san-sebastian/rutas-a-pie/murales/

Guia de arte urbano entre el centro de
Donostia, Loiola'y Martutene.

Siguiendo el curso del rio Urumea, a través

de paisajes tranquilos, se descubre una ruta

mural de arte urbano ideal para recorrer en
bicicleta o caminando, con intervenciones
de destacados artistas locales y referentes
del street art actual.

Distancia: 4,5 km
Paradas: 12
Tiempo estimado: 90 minutos

Rutas Shopping SS

https://sansebastianturismoa.eus/hacer/
planes-san-sebastian/de-compras/

Se desarrollan ocho rutas de compras a
pie por el centro de San Sebastian, con el
objetivo de agrupar comercios asociados
y animar al visitante a recorrer diferentes
tiendas en funcion de una tematica o
interés.

Estas rutas se plasman en una guia en
papel y en la web de DSS Turismoa, con
recorridos integrados en Google Maps.

Agenda de Navidad

De cara al periodo navidefio se recopila

la agenda de la ciudad, incluyendo
actividades de diferentes entidades y
empresas asociadas, con el objetivo de
ofrecer al visitante una web preparada con
planes e ideas para disfrutar de la Navidad
en Donostia y mostrar todo lo que la ciudad
ofrece en estas fechas.

Accion Navidad: Se personaliza la home,
con una completa agenda y contenidos
especificos durante todo el mes de
diciembre.
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OTROS ELEMENTOS DE
ATENCION AL VISITANTE

Otras herramientas desarrolladas para los
visitantes en la Oficina de Turismo incluyen
soportes fisicos como el escaparate o los
videos para las pantallas de las oficinas.
Para estos espacios se han creado diversos
materiales promocionales y productos de
merchandising.

Una Navidad
magicay
sostenible

[ine ndgieas

Amniantonsn novidehn  Maremsdss de Novidad  Traeianne, suituma y
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4.4.6. Fidelizacion
y captacion de
nuevas empresas
asociadas

Durante 2025 se refuerza la captacion de
empresas asociadas vinculadas a sectores
estratégicos para San Sebastian Turismo y
para la ciudad.

Asimismo, se consolidan los socios
relacionados con el comercio local con

el objetivo de poner en marcha un nuevo
proyecto: “Rutas comerciales a pie por la
ciudad”.

De forma paralela, se refuerza el area
gastronomica, incorporando restaurantes
con estrella Michelin y/o Soles Repsol,
para potenciar el proyecto SS Premium.

Nuevos comercios asociados en 2025

Nuevos restaurantes asociados con
estrella Michelin

+ Alameda
- Ama *

- Amelia **

* lbai *

Nuevos comercios destacados
+ Amarenak

+ Joyeria Eguzkilore

+ Joyeria Quera

+ Pukas Surf Shop

* Leclercq Sombrereria

+ Loreak Mendian

+ Nor Nai

+ Noventa Grados

+ Parkean Arte

+ Zapore Jai

Fidelizacion y puesta en valor
de los socios

SAN SEBASTIAN PREMIUM

El Proyecto SS Premium alcanza su sexto
ano, incorporando nuevos socios hasta
llegar a un total de 43 empresas, agrupadas
en 6 secciones.

Actuaciones del Proyecto SS Premium
2025:

+ Auditorias e incorporacién de nuevas
empresas: 9 nuevas empresas.

* Publicacion SS Premium: actualizacion
de contenidos con 4 ediciones onliney 2
ediciones impresas (castellano e inglés).

* Web SS Premium: actualizacion con
nuevos socios y nuevos contenidos;
redaccion de 6 articulos tematicos.

- Campana de publicidad especifica
dirigida al publico objetivo Premium.

+ Envio de un boletin especifico a 800
agencias Premium, con las novedades
del club.

- Evento anual para reunir a los socios
del sector y debatir la problematica
especifica del area.

Shopping San Sebastian-
Promocion del comercio local

Durante 2025, San Sebastian Turismo
refuerza su apuesta por la visibilidad del
comercio local, tanto hacia las personas
visitantes como hacia la propia ciudadania.
Con este objetivo, se incorporan nuevos
socios estratégicos del sector, lo que
permite el desarrollo de rutas teméticas

a pie por la ciudad, alineadas con los
distintos intereses de quienes visitan
Donostia.

Principales acciones
desarrolladas

Guia Shopping SS

En el mes de julio se edita e imprime una
nueva edicion de la Guia Shopping SS,
con una tirada de 10.500 ejemplares en
cuatro idiomas. La publicacion reune a 74
comercios donostiarras y se distribuye a
través de los propios establecimientos,
alojamientos y oficinas de turismo.

Rutas comerciales

Se crean ocho rutas comerciales,
disponibles tanto en formato papel como
digital. Las rutas pueden seguirse a través
de Google Maps, mediante codigos QR que
permiten su descarga y consulta desde el
teléfono movil.

Landing de comercio en la web de turismo
Se desarrolla un espacio especifico
dedicado al comercio local dentro de

la web de turismo, con el objetivo de
ofrecer contenido de valor y posicionar el
comercio de la ciudad como un elemento
imprescindible de la experiencia en
Donostia.

Este espacio incluye informacion practica,
las ocho rutas comerciales, un buscador
por tipologia de comercio y contenidos
tematicos como ideas de regalo, comercios
imprescindibles, comercios centenarios o la
ruta de galerias.

Campanfia publicitaria

Para reforzar la visibilidad del comercio
local, se lleva a cabo una campana de
publicidad en Google y redes sociales, con
especial incidencia en el mes de octubre y
durante la época navidena.
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PROYECTO AZKENAK

Donostia Turismoa desarrolla AZKENAK,
una herramienta digital en formato web/
app concebida para facilitar el contacto
directo entre los principales alojamientos
de la ciudad y los restaurantes mas
demandados, especialmente aquellos
reconocidos con Estrella Michelin y/o
Soles Repsol.

El objetivo del proyecto es realizar reservas
de ultima hora por cancelaciones o mesas
libres para visitantes de ultima hora.

BOLETIN CON AGENDA
MENSUAL PARA EL SECTOR

Boletin mensual dirigido al sector turistico
del entorno (oficinas de turismo, empresas
asociadas, alojamientos de Euskadi, etc.),
con el objetivo de informar sobre los
eventos de OCIO y MICE mas relevantes
que tendran lugar en la ciudad durante

el mes siguiente, ademas de avisos,
informacion préactica y recordatorios de
productos turisticos.

Se envia desde abril de 2023 a una media
de 500 contactos mensuales, con una tasa
media de apertura del 17%.

AGENDA MENSUAL: 6.000 envios
APERTURA: 177%
CLIC: 1%

Ultimas
noticias

Diciembre

Tres nuevas emprasas

Damas s biervensda a La Buusssa
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v e Dorvassia Thrismoa y fortakecen
Fuestry cosustens ko
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Moticias

Donostia $an Sebastian Turismoa 5 vuelca en ef
apayo al pequefio comercio donastiarra
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AZKENAK esta orientado a optimizar tiempos
y reducir gestiones tanto para hoteles como
para restaurantes, favoreciendo reservas
efectivas y contribuyendo a ofrecer un mejor
servicio al cliente Premium que visita la ciudad.

El servicio estd concebido como una
herramienta exclusiva y gratuita para las
empresas asociadas de San Sebastian
Turismoa.

No obstante, durante su primera fase

no alcanzo el nivel de uso esperado,
principalmente por la falta de demanda por
parte de los alojamientos.

COPA DE SOCIOS 2025
16 de diciembre
Hotel Social Hub

La reunion anual con las empresas
asociadas se celebro en el hotel The Social
Hub es el encuentro anual de empresas del
sector turistico de la ciudad.
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Con el fin de reforzar su implantacion, el
proyecto se abrira a un mayor niimero de
socios y se preveé su reactivacion durante
el afio 2026.

Mas de 100 empresas y entidades
representando al sector y mas de 190
invitados celebraron un ano de trabajo
conjunto del sector.
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4.4.7. Nuevo
ecosistema digital
2025

A finales de noviembre de 2025 se publica
el nuevo ecosistema web de Donostia /
San Sebastian Turismoa, que reorganiza

y segmenta las plataformas digitales en
funcion de sus publicos estratégicos:

+ Web de ocio

+ Tienda online

+ Convention Bureau (sector MICE)

+ Web Premium

- Area Professional (agencias, prensay
empresas asociadas)

+ Web de accesibilidad

WEB DE OCIO

En 2025, la web de ocio —principal puerta
de entrada al ecosistema digital— registra
una caida media del 23%, alcanzando

1,5 millones de sesiones. No obstante,

las sesiones con interaccion apenas
descienden un 1%, lo que indica estabilidad
en el trafico cualificado.

El trafico directo reduce su peso relativo
(del 8% al 6% del total), siendo el canal
que experimenta un descenso mas
acusado.

Asimismo, disminuyen las descargas y el
trafico derivado hacia empresas asociadas.

Mercados

Espana y Francia concentran el mayor
volumen y también el mayor descenso
absoluto. Se observa una bajada relevante
en mercados prioritarios como Reino Unido
y Estados Unidos.

El 37% de las paginas vistas corresponde

a la seccion “Hacer”, que continua siendo
el apartado con mayor peso. La unica
seccion que registra crecimiento es “Venir”,
impulsada por consultas vinculadas a la
Zona de Bajas Emisiones, especialmente
en francés.

Esta reestructuracion responde a una
estrategia de especializacion por
audiencias, mejora de la experiencia de
usuario y mayor claridad en la propuesta
de valor de cada plataforma. La antigua
intranet “Members” se integra dentro

del érea Professional, centralizando los
servicios dirigidos al entorno empresarial.

Los datos que se presentan a continuacion
corresponden al periodo enero-noviembre
2025 comparado con el mismo periodo de

2024.

Top 10 paises Sesiones Variaciéon
Espafia 542.186 35,9% 31,2%
Francia 485.600 32,2% 12,8%
UK 118.321 7,8% 22,6%
EEUU 88.931 5,9% 17,0%
Alemania 28.982 1,9% 11,6%
Irlanda 28.840 1,9% 9,4%
Holanda 23.631 1,6% 23,7%
Australia 18.313 1,2% 27,1%
Suecia 16.382 1,1% 5,8%
Bélgica 15.565 1,0% 4,7%
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TIENDA ONLINE

En 2025, la tienda online ha registrado
una caida significativa del trafico (-33%).
Sin embargo, el impacto sobre las ventas
ha sido moderado (-6%), lo que pone

de manifiesto una mejora en la eficiencia
comercial y en la calidad del usuario que
accede a la plataforma.

El comportamiento de quienes visitan la
tienda muestra una mayor cualificacion
respecto al afo anterior. Las sesiones con
visualizacién de productos crecen un 61%
y el 39% de los usuarios navega por el
catélogo, lo que refleja un mayor interés 'y
una intencioén de compra mas clara.

El principal punto de friccion dentro del
proceso de compra —entendido como el
recorrido que realiza la persona usuaria
desde que visualiza un producto hasta
que finaliza la adquisicion (embudo de
conversion)— se concentra en el paso de
visualizacion a afadido al carrito. La tasa de
incorporacion al carrito se situa en el 5%,
con una caida interanual del 26%, lo que
supone la principal pérdida de potenciales
compradores. En contraste, el proceso de
pago presenta un funcionamiento solido:
el 46% de quienes afiaden productos al
carrito finaliza la compra, lo que indica un
correcto desempenio en la fase final de la
transaccion.

Tienda online. 2025 Enero-Noviembre

El negocio mantiene una fuerte
concentracion en Espana, que aporta

la mayoria de las transacciones; por

ello, su caida (-36%) explica gran parte

del descenso global. Francia, segundo
mercado en volumen, también retrocede de
forma significativa (-30%), consolidando la
debilidad en los mercados principales.

En contraste, varios mercados
internacionales muestran crecimientos
relevantes (Reino Unido, Estados Unidos,
Alemania, Australia y Suecia), aunque
todavia con menor peso relativo. Esta
evolucion sefala una oportunidad clara
para diversificar y reforzar la captacion
fuera del mercado doméstico, reduciendo
la dependencia de los mercados
tradicionales.
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En conjunto, aunque el volumen total de
tréfico desciende, la tienda online mejora
su eficiencia comercial, ya sea por una
mayor tasa de conversion efectiva y/o

por un incremento del importe medio por
compra. El modelo mantiene, no obstante,
una dependencia estructural del volumen
de captacion para sostener el crecimiento.
Mercados Tienda Online.

Indicador Valor YoY
Sesiones 261.912 -33%
Ven productos 101.593 +61%
Anaden carrito 5.317 -26%
Compras 2.633 -27%
Ingresos 138.276€ -6%
TRANSACCIONES POR PAIS
Pais Transacdones YoY
Espana 1.719 -365%
Francia 415 =30%
UK 162 17%

I EEUU 103 8%
Alemania [ 51 | 24%
Holanda 0 29%
Irlanda 29 -17%
Australia 13 36%
Suecia | : ] | 200%

| Bélgica | 11 | -

. Euskad) y Navarra . 852 . -13%

[ Resto de Espafia [ Ba7T | -A9%

En cuanto a los productos mas vendidos,
las ventas se concentran principalmente
en experiencias turisticas propias, de
uso inmediato y precio medio-bajo, que
constituyen la base del negocio online.
Destacan especialmente:

+ Aquarium

- Eureka! (E + Planetarium)
* Tren Turistico

* Bus turistico

* Billete a la Isla

+ San Sebastian Card
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WEB CONVENTION BUREAU

La web dirigida al sector MICE mantiene
la tendencia general de descenso de
trafico. No obstante, crecen un 13% tanto
la visualizacion de fichas de empresas
asociadas como las descargas.

El 80% del trafico procede de Espafia
y Francia. La seccion mas consultada
continua siendo la Agenda de Congresos.

WEB PREMIUM

La web Premium, orientada a publico
de alto valor y agencias especializadas,
registra crecimiento en todos sus
indicadores principales.
Destaca el aumento de descargas del
Catalogo Premium y el crecimiento de
mercados como México, Estados Unidos e

Irlanda.

TRAFICO ORGANICO VS DE PAGO

vigitas orgdnicas

Acciones de valor

LLEGAN [ <e inrenesan [N Acciones pe Valon

3336

Eontacms
564

7.240 > 5.689

+4% +5%
[ visitas de pago Acdones de valor
55.476 > 27.093

+22% +57H

a0 > mam > mm | s
o] -~
Top 10 paises Sesiones % Variacion
Espafia 12550 64,9% 31,8%
Francia 3320 17.2% 3,6%
UK 1208 6,2% 10,3%
Alemania 366 1,9% 18,1%
Paises Bajos 300 1,6% 0,0%
Irlanda 253 1,3% 20,5%
Suecia 163 0,8% 18,1%
Bélgica 153 0,8% 16,4%
Suiza 146 0,8% 9,9%
Italia 142 0,7% -7,6%
Top 10 paises Sesiones % Variacion
Espafia 28595 42,1% 9.1%
México 17399 25,6% 60,5%
Irlanda 8405 12,4% 7.1%
UK 5612 8,3% 6,7%
EEUU 5425 8,0% 17,7%
Francia 830 1,2% 6,6%
Alemania 160 0,2% 79,9%
Andorra 146 0,2% 52,6%
Paises Bajos 109 0,2% 44,4%
Australia 70 0,1% 55,4%
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WEB DE ACCESIBILIDAD

Durante 2025 se observa un cambio de
tendencia con un descenso significativo
del trafico. Dado que los contenidos mas
consultados estan vinculados al acceso a la
ciudad (estaciones, transporte, movilidad),
es probable que la transformacion de los
hébitos de busqueda y el aumento de
respuestas directas en entornos digitales

y asistentes de inteligencia artificial estén
reduciendo la necesidad de acceder a la
web oficial para consultas basicas.

Este comportamiento se enmarca en un
contexto global de transformacion del
ecosistema digital, donde la aparicion de
nuevos sistemas de respuesta directa y
asistentes basados en inteligencia artificial
esta modificando la forma en que las
personas acceden a la informacion turistica
bésica.

Asimismo, la caida en los mercados
principales, especialmente Espanay
Francia, contribuye de forma relevante al
descenso del trafico en este apartado.

Top 10 paises Sesiones % Variaciéon
Espafia 20355 44,7% 46,5%
Francia 13732 30,2% 24,6%
UK 2486 5,5% 27,0%
EEUU 1782 3,9% 31,9%
Holanda 561 1,2% 31,2%
Alemania 510 1,1% 35,3%
Irlanda 467 1,0% 12,1%
Bélgica 354 0,8% 27,2%
Italia 291 0,6% 28,7%
Suiza 246 0,5% 40,7%

vigitas ofganicas ! Acclones de valor |
42.344 > 64.387

-37% -2a%

sitas de pago Acciones ge valor

m
1?3 > 412
-A0% -55%
i
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AREA PROFESSIONAL (Agencias,
Prensa y Empresas Asociadas)

La antigua intranet Members, destinada a
empresas asociadas, registré un descenso
del 11% en visitas respecto a 2023.

Con la nueva arquitectura digital, este
espacio se integra en el érea Professional,
centralizando los servicios dirigidos a
agencias, prensa y empresas asociadas.

Web de Prensa

Destaca el crecimiento de la web de
LLEGAN SE INTERESAN ACCIONES DE VALOR

prensa (+14%), siendo el Unico apartado
del ecosistema digital que incrementa su

Sesiones | Ses. con Interaccion Contactos ‘ Descargas
volumen neto de trafico en 2025. Este 6.282 | 4.359 38 1.233
comportamiento pone de relieve el interés +1A% [ +30% +21% +9%
informativo en determinados contenidos . | | n |

estratégicos —como la Zona de Bajas
Emisiones que representa el 23% del total
de paginas vistas— y confirma el papel de
la plataforma como canal de referencia para
medios y prescriptores.

Visibilidad de empresas asociadas en el
ecosistema digital.

La visibilidad de las fichas de empresas
asociadas aumenta de forma significativa
en la web Premium, mientras que
desciende en Convention Bureau y
Accesibilidad.

En términos globales, aunque la exposicion
crece en algunos verticales, el trafico
efectivo derivado hacia las empresas
asociadas se ve afectado por la caida
general del volumen de sesiones.

Premium es el vertical que experimenta el
mayor crecimiento en este ambito.
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Conclusion

El ecosistema digital de Donostia / San
Sebastian Turismoa en 2025 refieja un
contexto de transformacion estructural del
entorno online. Se observa un descenso
generalizado del trafico, especialmente

en los mercados principales, en linea con
cambios en los habitos de busqueday en el
consumo de informacion turistica basica.

No obstante, los indicadores de calidad
muestran una mayor cualificacion

de quienes acceden a las distintas
plataformas. En particular, la tienda online
mejora su eficiencia comercial y mantiene
practicamente estables los ingresos pese
a la reduccion del volumen de sesiones,
lo que evidencia una optimizacion del
proceso de conversion.
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La reorganizacion del ecosistema

web por publicos estratégicos —ocio,
MICE, premium, accesibilidad y entorno
profesional— refuerza la claridad de la
propuesta digital y permite segmentar mejor
la comunicacion y los servicios.
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4.4.8. Campanas
de comunicacion
y acciones
destacadas

En 2025, la comunicacion de Donostia

San Sebastian Turismoa se ha orientado a
compartir el modelo de destino, poniendo
el acento en el bienestar de la ciudadania, y
al mismo tiempo a inspirar a quienes visitan
la ciudad a conocerla de forma sostenible
y a recorrerla con respeto, descubriendo
sus tesoros mas genuinos: una cultura
milenaria, una lengua propia y un tejido
empresarial local con identidad, que abarca
desde comercios con encanto hasta bares
de pintxos auténticos y experiencias unicas.

A lo largo del afo se han desarrollado
campanas, proyectos y acciones de
comunicacion a través de formatos
diversos —campanas digitales, contenidos
audiovisuales, herramientas interactivas,
redes sociales, web y acciones
participativas— dirigidas a visitantes,
ciudadania y sector turistico. Todas
estas iniciativas han estado alineadas
con un modelo de turismo sostenible,
que ha actuado como hilo conductor de
la comunicacion y que se ha trabajado
desde una vision integral, abordando

de forma coordinada sus dimensiones
medioambiental, social y economica.

Este enfoque ha permitido mostrar que

el turismo sostenible no se limita a la
proteccion del entorno natural, sino

que implica también el bienestar de la
ciudadania, la preservacion de la identidad
cultural y el fortalecimiento del tejido
econémico local.

A continuacion, se recogen las principales
campanas y acciones desarrolladas en
2025, organizadas en funcion de los

ejes estratégicos de la comunicacion del
destino.

Sostenibilidad
medioambiental

Calculadora de huella de carbono

En 2025, Donostia Turismoa puso en
marcha una calculadora online de huella

de carbono, dirigida especificamente

a las personas que visitan la ciudad.
Disponible en la web oficial de turismo,
esta herramienta permite estimar de forma
sencilla las emisiones generadas durante el
viaje a partir de variables como el medio de
transporte utilizado, la distancia recorrida y
el tipo de alojamiento elegido, ofreciendo
un resultado claro y comprensible sobre la
huella de carbono asociada a la estancia.

La calculadora incorpora ademas la
posibilidad de compensar parte de estas
emisiones a través de un proyecto local
de reforestacion con especies autdctonas
en la zona de |doia-Azkabeitiaburua
(Soraluze), donde se esta recuperando

un érea forestal degradada. Esta iniciativa
contribuye tanto a la captura de CO,
como a la restauracion de ecosistemas,

favoreciendo la biodiversidad y la resiliencia

del territorio frente al cambio climatico.

El proyecto ha despertado el interés de
otros destinos, que han identificado esta
herramienta como un modelo replicable
dentro de sus estrategias de sostenibilidad
turistica. En este contexto, ciudades como
Irufiea, Lloret de Mar y Révena (ltalia) se
han puesto en contacto con Donostia

/ San Sebastian Turismoa para conocer

su funcionamiento y explorar posibles
adaptaciones.

Paseo Didactico del Urumea

En colaboracion con la Fundacion Cristina
Enea, Donostia Turismoa ha impulsado el
Paseo Didéactico del Urumea, una iniciativa
orientada a poner en valor el rio como
elemento natural, cultural e identitario

de la ciudad. El proyecto propone un
recorrido accesible de tres kildmetros

por la ribera occidental del Urumea,
acompanado de paneles divulgativos que
permiten comprender su dinamica fluvial,
la biodiversidad asociada y su papel en el
desarrollo histérico, social y econdmico de
la ciudad.

Este paseo refuerza la apuesta por un
turismo sostenible y de proximidad,
fomenta el redescubrimiento del

entorno natural urbano y promueve

la corresponsabilidad en su cuidado,
enmarcandose en la linea de colaboracién
entre ambas entidades para la promocion
de rutas y espacios verdes de la ciudad.

Calcula y compensajgs em-
viaje a Donostia
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Sostenibilidad social

Campaiia “Turista responsable

Durante el verano de 2025, coincidiendo
con el periodo de mayor afluencia turistica,
Donostia Turismoa desarrollo la campana

“¢ Eres un turista responsable?”, una accion
de sensibilizacion orientada a promover

un turismo mas consciente, respetuoso y
alineado con los valores del destino.

Euskera y cultura vasca

La puesta en valor del euskera, lengua
milenaria del Pais Vasco, ha sido uno de los
ejes centrales de la comunicacion de DSST
durante los ultimos afios. En colaboracion
con el Departamento de Euskera del
Ayuntamiento, Donostia Turismoa ha
desarrollado una linea de trabajo orientada
a dar a conocer este patrimonio cultural
intangible tanto a las personas visitantes
como a la ciudadania.

Entre los proyectos destacados del afo se
encuentran la actualizacion del contenido
web vinculado al euskera y la cultura vasca
y la campana Sorioneku.

La iniciativa se articul6 en torno a un test
interactivo online, disponible en cuatro
idiomas (euskera, castellano, inglésy
francés), que invitaba a refiexionar sobre
buenas practicas durante la estancia en la
ciudad. Las personas que completaban el
test podian participar en el sorteo de seis
experiencias tipicamente donostiarras,
reforzando el vinculo entre comportamiento
responsable y disfrute del destino.

Apartado de euskera en la web

Durante 2025 se llevé a cabo un trabajo de
ordenacion, actualizacion y visibilizacion
del apartado de euskera de la web de
turismo, teniendo en cuenta que el sitio
recibe méas de dos millones de visitas
anuales y que una parte significativa de su
audiencia es internacional. Este espacio se
concibe como una herramienta clave para
explicar qué es el euskera, visibilizar su uso
y posicionar a Donostia como ciudad vasca
también desde una perspectiva cultural.

Se reforzaron los contenidos del area
cultural y del blog, incorporando articulos
sobre aprendizaje del euskera, fiestas
tradicionales, presencia del euskera en
otras lenguas y dindmicas participativas,
contribuyendo a la normalizacion y
valorizacion social de la lengua dentro de la
estrategia de comunicacion turistica.
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La campana se difundio a través de las
RRSS y obtuvo una respuesta muy positiva,
con 3.526 participantes, confirmando el
interés de la audiencia por este tipo de
dinamicas participativas y consolidando

la comunicacion como herramienta eficaz
para fomentar un turismo responsable.

Euskera y lo cultura vasco

El euskera, en el corazén de
Donostia

En Donostia conviven dos lenguos oficlales: el euskera y el castellano. EI
wukera es una lengua milenaria que se habla en ambes kados de los
Pirinecs accidentales, tonfo en Francla come en Espafia. ¥ late con
fuerza on ol corazsn de loz y los doncatiarros,
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“Sorioneku”

Se trata de una campana que toma como
punto de partida el hallazgo de la Mano
de Irulegi, donde aparece inscrita la
primera palabra conocida en euskera:
sorioneku (“afortunado/a”, “dichoso/a”).
Un descubrimiento arqueologico que
trasciende lo histérico para convertirse en

un poderoso simbolo cultural y emocional.

A partir de este origen, la campana
construye un relato que conecta lengua,
identidad y emocion, situando el euskera
no como una herencia del pasado,

sino como un elemento vivo, vigente y
profundamente ligado a la forma de sentir
el destino. Sorioneku deja de ser solo una
palabra antigua para convertirse en una
emocion compartida: la de sentirse feliz en
casa.

La campana propone una lectura
contemporanea del patrimonio cultural,
vinculandolo a sensaciones universales
asociadas a Donostia / San Sebastian:
bienestar, pertenencia, libertad, inspiracion.
De este modo, el idioma actua como hilo
conductor entre pasado y presente, entre la
identidad local y la experiencia del visitante.

La accion se desarrollé como una campana
100% digital, activa durante el ultimo
trimestre del afio, que combind un video
principal con diversas piezas audiovisuales
temaéticas centradas en emociones. Cada
contenido exploraba una manera distinta de
sentirse sorioneku en la ciudad, reforzando
el orgullo ciudadano, aportando valor
cultural al relato turistico y construyendo
una narrativa auténtica, emocional y
diferencial del destino.

Una historia tnica, para un idioma tnico

¥ a ti, como te hace sentir Donostia?

Veren [EBVoulube

-
Compartir

Una emuosidn

En 2021, en el yacimiento de Irulegi, s encontrd una mana de bronce de hace mas de 2.000 afios con la

primera palabra escrita en euskera: m que significa dichoso/a, afortunado/a. No es

casualidad que la primera palabra en nuestro idioma no nombre nada material, sino un senfimiento,

una emocién. Tal vez sea porque nuestros antepasados sablan que lo importante no son las cosas, sino

como te hacen sentir, Y a ti, como te hace senlir Donostia?

Sostenibilidad econémica

Pintxoen sekretua

En el ultimo trimestre de 2025, Donostia
Turismoa desarroll6 el proyecto Pintxoen
sekretua, una iniciativa de comunicacion
gastronomica orientada a poner en valor
los pintxos como emblema cultural, no solo
desde el resultado final en la barra, sino
desde todo el ecosistema que los hace
posibles: cocineras y cocineros, comercio
local, mercados, productores y sector
primario.

El proyecto se articuld en torno a cuatro
ejes: calidad gastronomica, sostenibilidad,
autenticidad del destino e integracion del
turismo respetuoso en la vida cotidiana
de la ciudad. A través de la colaboracion
con creadores de contenido locales e
internacionales, se construy6 un relato
que desvela “el secreto” de cada pintxo,
acompanando a los bares en su relacion
con el producto local, de temporada y de
kilometro cero, y reforzando el vinculo entre
la experiencia gastronémicay la economia
de proximidad.

La accion se concretd en una campana
digital multilingUie (euskera, castellano,
inglés y francés), con un total de 8 videos
difundidos en redes sociales. En conjunto,
la campana alcanzé mas de 273.000
reproducciones y 191.000 cuentas,
generando cerca de 5.700 interacciones y

743 guardados, un indicador especialmente
relevante al tratarse de contenidos
asociados a planificacion, recomendacion y
consumo posterior en destino.

Estos resultados evidencian el interés de la
audiencia por una narrativa gastronémica
que pone el foco en el origen del producto,
el trabajo de los bares y la conexion con el
comercio y los productores locales. En este
sentido, Pintxoen sekretua no solo actua
como herramienta de promocion turistica,
sino también como un instrumento de
visibilizacion y apoyo a la economia local,
favoreciendo un modelo de turismo mas
consciente, distribuido y alineado con la
vida cotidiana de los barrios de la ciudad.

Proyecto “Revive Ipuskoa”

En 2025, Donostia Turismoa colaboré en el
proyecto “Revive Ipuskoa”, impulsado por
El Diario Vasco con motivo del milenario

de la primera mencion escrita de Gipuzkoa.
A través de videos generados con
inteligencia artificial, el proyecto dio nueva
vida a imagenes historicas del territorio,
combinando memoria colectiva, innovacion
y divulgacion cultural mediante un formato
de alto impacto digital.
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4.4.8.1. Redes sociales

1.1. Promocion en Redes
sociales

Las redes sociales sirven de escaparate de
la ciudad, sus atractivos y sus eventos, y
constituyen un canal de interaccion directa
tanto con las personas que visitan Donostia
/ San Sebastian como con la propia
ciudadania. A través de estos espacios
digitales se generan contenidos de valor y
calidad que ponen en relieve el patrimonio
cultural, natural y gastronémico del destino,
despertando el interés y el deseo de viajar.

Mucipen with o faste
gi San Setakan

Desde las redes sociales se proponen
ademas opciones y planes que contribuyen
a que la experiencia en el destino sea lo
méas completa posible, a través de rutas,
tradiciones, eventos y vivencias singulares
pensadas tanto para visitantes como para
residentes. Una vez creada una conexion
con el territorio, estos canales permiten
reforzar el recuerdo del viaje en el entorno
digital, poniendo en valor tanto lo ya vivido
como aquello que queda pendiente por
descubrir.

La estrategia en redes sociales se ha
desarrollado a partir de una segmentacion
clara por plataformas, adaptando formatos,
tono y mensajes a los distintos perfiles

de audiencia. En este sentido, Instagram,
Facebook, YouTube, Pinterest y TikTok se
conciben principalmente como canales
inspiracionales, orientados a la generacion
de deseo y a la proyeccion de experiencias
y estilos de vida asociados al destino. Por
su parte, X, LinkedIn, Bluesky y Threads,
cumplen una funcién mas informativa,
dirigida especialmente al ecosistema
profesional del sector turistico; en el

caso de X de CB, este canal se utiliza
ademas como herramienta especifica de
comunicacion con el sector profesional
MICE.
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Durante 2025, la actividad en redes
sociales ha mostrado una evolucion
muy positiva. El conjunto de perfiles
alcanzé 162.310 seguidores, lo que
supone un incremento del 19,93%
respecto a 2024. De forma paralela,
se registraron 189.610 interacciones
(+18,12%) y se alcanzaron 39,85
millones de impresiones, lo que
representa un crecimiento del 77,89%
respecto al afo anterior.

Alo largo del afio se ha reforzado el
equilibrio entre contenidos vinculados
a los espacios mas emblematicos

de la ciudad y otros que permiten
descubrir Donostia / San Sebastian
desde una mirada menos habitual,
incorporando barrios, rutas a pie,
entorno natural y escenas cotidianas.
Estas publicaciones no persiguen
unicamente el impacto cuantitativo,
sino la creacién de una comunidad
solida y fiel, fomentando la interaccion y
el interés por el destino a través de una
estrategia de crecimiento organico.

Productos Shop Online

UGC/Espacios menos
visitados o conocidos

DESTINO INTERACCION EXPERIENCIA ACTUALIDAD
Curiosidades/Historias UGC/Lugares iconicos Ruta Agenda (stories)/

novedad (si existiese/feed)
DESTINO INTERACCION EXPERIENCIA ACTUALIDAD

Cocina guipuzcoana y
vasca

Agenda (stories)/
novedad (si existiese/feed)

DESTINO
Info de utilidad

INTERACCION
UGC/Lugares icénicos

EXPERIENCIA
Planes sostenibles

ACTUALIDAD

Agenda (stories)/
novedad (si existiese/feed)

DESTINO INTERACCION EXPERIENCIA ACTUALIDAD
Gipuzkoa Citas célebres Arte, museos y centros Agenda (stories)/
expositivos novedad (si existiese/feed)
1oow. N
Seguidores +19.93% -

Donostia / San Sebastian Turismoa

B0OK
114.33%

Instagram

859

| Tiktok
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Redes inspiracionales

Instagram

Instagram continda siendo uno de los
principales canales de comunicacion

con las personas usuarias. El objetivo de
esta red es inspirar a través de imagenes

y videos atractivos que promuevan la
participacion y el engagement, fomentando
la lealtad de la comunidad y destacando
experiencias locales unicas mediante
stories, reels y publicaciones.

Durante 2025, Instagram alcanz6 80.000
seguidores, lo que supone un incremento
del 14,33% respecto a 2024. La plataforma
registro 118.690 interacciones, con un
crecimiento del 3,39%, y supero los 10,44
millones de impresiones, lo que representa
un aumento del 57,01% respecto al afio
anterior.

El perfil de la audiencia es amplio, con
predominio de usuarios de entre 35y

54 afos, y una presencia internacional
relevante, especialmente de publico de
habla inglesa y francesa. Los contenidos
con mejor rendimiento estuvieron
vinculados a eventos identitarios y
piezas audiovisuales de alto componente
emocional, como la Danborrada o
celebraciones populares.

La presencia significativa de audiencia

. . @ sansebatiantourizm

internacional refuerza el papel de Instagram

como uno de los principales canales | keoredpradlade

de proyeccion exterior del destino, _ olwiamas cada dia sobie la cuded
n . . . .2 para disfrutar ded especticuio. jverdad?

contribuyendo a la internacionalizacion La Bani, o Ayurtantients y f Morte

Urgult tieren un encanto especial los
MTeS COMO 103 Mires. pado desde e
Bira guits o hipe.

digital de Donostia / San Sebastian
mediante contenidos inspiracionales y de
alto valor visual.

$ Ooncstia / San Sebastidn

_sguners hagan eginge gentike
hérik duskizunaz gezaterks, extal
Badiai. Udaletaoeai eta Urgull Mendiak
xama berena du Gains ametik kusita

taundigreria da.

Qus Qs 9 |

En cuanto a las publicaciones que mejor
han funcionado durante 2025, podemos
identificar de forma organica: esta
publicacion en formato post sobre vistas en
dron de la ciudad (1.649 me gustas y mas
de 29K visualizaciones).

Este reel sobre la Danborrada (2.780 me
gustas y mas de 60K visualizaciones).

Por otro lado, como consecuencia de

la inversion publicitaria, las mejores
publicaciones han sido: esta publicacion
en formato post sobre los edificios mas
iconicos de la ciudad (1.281 me gustas y
498.193 visualizaciones); y este reel sobre
la camparia de Sorioneku (mas de 1 millén
de visualizaciones).

0 toufuen
' Wi s e cidest wors of the odest
Unguageie Fusips?

SORIDNERL mesmyg FOSTUNATE.
BLESSED. A worts ISt couet e B
bekter descrphon of what it fees b 1o
e 1 Dot

W Bk ik et cities. ate apart
e It Deauty, s how Py mabe
vestors feel

Apas many isices say Doroatis makes
thaem feel AT HOWL

FYREAS AT HOMSH

igcs TR A HOME win 40 CES DOCR 153
alithe lrule UNBUE CLLTURE weh s uniue

Lingusge: Fuskwes Fureow's sidet e
ety S ey -

Qe On 7 A

logical



https://www.instagram.com/p/DEjw1MrBlxi/
https://www.instagram.com/p/DEjw1MrBlxi/
https://www.instagram.com/reel/DFC6fS_MFmy/
https://www.instagram.com/p/DJQ8_E6ti4z/?img_index=1
https://www.instagram.com/reel/DQJi6j6Aojb/

Donostia
San Sebastian

Facebook

Facebook continua siendo una plataforma
clave para informar sobre eventos,
actividades y novedades de la ciudad,
fomentando la participacion y el didlogo
con la comunidad y ofreciendo atencion

a las personas visitantes para resolver
consultas. Se trata de un canal que permite
ofrecer informacion mas detallada y
estructurada, adaptada a un publico que
busca profundizar en el destino.

En 2025, la comunidad de Facebook
alcanzo 45.000 seguidores, lo que supone

un incremento del 10,27% respecto a 2024.

La red gener6 55.780 interacciones, con un
crecimiento muy significativo del 94,67%, y
super6 los 23,27 millones de impresiones,
lo que representa un aumento del 49,64%.

La publicacion que mejor ha funcionado
durante este afo de 2025, ha sido esta
publicacion en formato post sobre los
ultimos dias de verano, con imagenes
visuales veraniegas (con mas de 2K
reacciones y mas de 55K visualizaciones).
En formato reel, la mejor publicacion ha
sido el video sobre la Danborrada (con
mas de 3,4K me gustas y mas de 96K
visualizaciones).

TikTok

TikTok se incorporé como nuevo canal
en 2025. Desde su lanzamiento, ha
demostrado una elevada capacidad

de alcance, especialmente a través de
contenidos que siguen tendencias y
muestran la ciudad de forma dindmicay
visual.

Durante su primer afo de actividad, TikTok
alcanzo 820 seguidores, generd 4.920
interacciones y supero los 5,91 millones de
impresiones. La audiencia se caracteriza
por ser mas joveny con una fuerte
proyeccion internacional, lo que refuerza
el potencial de esta red como canal
estratégico a medio plazo.

En cuanto a las publicaciones de mejor
han funcionado, de forma organica, la
mejor publicacion ha sido el video sobre
la Danborrada (con 1645 me gustas y mas
de 3500 visualizaciones). En cambio,

la publicacion que mejor ha funcionado
con inversion publicitaria ha sido el

video de Sorioneku (mas de 1,9M de
visualizaciones).
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Visualizaciones de contenido en la pagina

€3 San Sebastian Tourism / Donostia Turismoa


https://www.facebook.com/watch/?v=1551321662942298
https://www.facebook.com/watch/?v=1551321662942298
https://www.tiktok.com/@sansebastiantourism/video/7461796053956709664
https://www.tiktok.com/@sansebastiantourism/video/7564373510710234390?utm_campaign=tt4d_open_api&utm_source=awwuexz91plpu87c
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Redes informativas

X

X se mantiene como un canal informativo

y de actualidad, utilizado para compartir
novedades rapidas, interactuar con
perfiles del sector y dar visibilidad a la
marca, manteniendo un tono institucional y
evitando la confrontacion.

Durante 2025, el perfil de X alcanz6 14.700
seguidores, con una ligera variacion
respecto al afo anterior. La red genero
1143 interacciones y registro 66.150
impresiones. La audiencia esta compuesta

principalmente por profesionales de medios
de comunicacion y personas interesadas en

turismo sostenible y gastronomia.

X de Convention Bureau

X del Convention Bureau alcanzé6 201
seguidores, con un aumento del 23,46%, y
registro 131 interacciones.

En cuanto a las publicaciones que mejor
han funcionado en cada red social, vemos
que en el caso de X CB ha sido esta
publicacion del encuentro que se celebrd
en el Palacio Miramar (con 7 me gustas y
mas de 250 impresiones).

. Danastin San Sahastifin Canvontion Burs. @ B
@3SsnSevastionCd

Talunto, vision y Compromiso cormpartide en un ancuentro en
Miramar

£l pasado viernes celebramos una velads muy especlal en al Pelacio
Mizramar, que reunio a profesionades de la cioncia, la medicing,
Imeestigacidn, ia tecnologia y Is Innovacldn.

Fue un @ncuentrs que wnié a prof les con visidn

pisra comparntin ideas, crear conuxiones y celebrar que Sun Scbastidn e
consolida como cludad del conocimianto & nivel Intemacional,

Gracios a tedos ks personas gua contribuistels & gue usta velada se
llenara de conversacionas inspiradoras, conaxdones valissas y el
compromiso comon de seguir transtormando nuestro veosistuma,

Mt eskr guetiol!

LinkedIn

LinkedIn se utiliza como canal profesional
para establecer conexiones, compartir
noticias y tendencias del sector turistico y
posicionar Donostia / San Sebastian como
un destino sostenible y de calidad para
eventos y actividades MICE.

En 2025, LinkedIn alcanz6 2.464
seguidores, lo que supone un incremento
del 16,74% respecto a 2024, y generd
4.797 interacciones, con un crecimiento del
26,37%.

En LinkedIn, la publicacién que mejor ha
funcionado ha sido este post sobre el
galardén que otorgd National Geographic
a Donostia / San Sebastian como ciudad
mas bonita de Europa en 2025 (con 53
reacciones y mas de 1400 impresiones).


https://x.com/SanSebastianCB/status/1942182625889669433
https://x.com/SanSebastianCB/status/1942182625889669433
https://www.linkedin.com/posts/donostia-san-sebastian-turismo_national-geographic-ek-europako-hiririk-ederrena-activity-7353716822740758529-e1OV?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADKtxM8B2CVTUbdE0GQFKE2o6go-_0Tbc5U

Donostia
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Threads

Threads se incorporé como nuevo canal en
enero de 2025, con el objetivo de reforzar
la presencia del destino en un entorno de
conversacion visual y textual vinculado

al ecosistema de Instagram. Desde su
lanzamiento, la plataforma ha mostrado un
crecimiento muy rapido, consolidandose
como un canal complementario para la
difusion de contenidos inspiracionales y de
actualidad.

Durante su primer afno de actividad, Threads
alcanzo 11.520 seguidores, convirtiéndose
en una de las redes con mayor crecimiento
relativo en 2025. A lo largo del afio se
publicaron 170 posts, generando 1.383
interacciones entre respuestas, “me gusta
y reposts. El engagement medio se situd
en 4,92, reflejando una interaccion estable
en una comunidad todavia en fase de
consolidacion.

La audiencia de Threads presenta un
perfil mayoritariamente internacional,
con presencia destacada de publico de
Estados Unidos, Reino Unido y Francia,
y una distribucién demogréfica similar a
la de Instagram, aunque con mayor peso
de usuarios jovenes y perfiles activos en
conversacion digital.

La publicacion con mejores resultados en
esta red social durante 2025, ha sido esta
publicacion sobre una panoramica de la
bahia de La Concha (con 39 likes y mas de
400 visualizaciones).

Bluesky

Bluesky se incorporé también en enero
de 2025 como canal emergente, con
un enfoque experimental y orientado

a diversificar la presencia digital de
Donostia / San Sebastian Turismoa en
nuevas plataformas de conversacion
descentralizada.

Al cierre de 2025, el perfil alcanzé 138
seguidores, con 407 publicaciones
realizadas a lo largo del afo. Estas
publicaciones generaron 356 interacciones,
principalmente en forma de respuestas

y “me gusta”, reflejando una comunidad
pequena pero activa y con interés en
contenidos vinculados a identidad local,
paisaje y valores culturales.

Aunque se trata de una red en fase inicial,
Bluesky ha permitido explorar nuevas
dinamicas de comunicacién y mantener
presencia institucional en un entorno
digital emergente, sentando las bases
para valorar su desarrollo futuro en funcion
de la evolucion de la plataformay la
consolidacion de su comunidad.

La incorporacion de Threads y Bluesky en
2025 ha permitido ampliar y diversificar
el ecosistema digital de Donostia /

San Sebastian Turismoa, reforzando su
presencia en entornos emergentes de
conversacion y exploracion de nuevos
formatos. Ambos canales actuan como
espacios complementarios a las redes
consolidadas, orientados a experimentar,
observar tendencias y conectar con
comunidades especificas.

En cuanto a la publicacion que mejor ha
funcionado en 2025, vemos que esta
publicacion sobre las mareas vivas ha tenido
los mejores resultados (con 3 me gustas).
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Crecimiento de la comunidad

Las comunidades y las interacciones en
redes sociales continuaron creciendo de
forma notable durante 2025, alcanzando las
siguientes cifras al cierre del afo:

* Instagram: 80.000 seguidores

+ Facebook: 45.000 seguidores

* Youtube: 15.28K visualizaciones

+ X/ Twitter DSStourism: 14.700 seguidores

* Threads: 11.500 seguidores

* Pinterest: 7.341 seguidores

* LinkedIn: 2.464 seguidores

* X/ Twitter SanSebastianCB: 201
seguidores

* Bluesky: 137 seguidores

En conjunto, las redes sociales de Donostia
/ San Sebastian Turismoa alcanzaron
162.310 seguidores, lo que supone un
incremento del 19,93% respecto a 2024,
junto a un crecimiento global del 18,12% en
las interacciones.

En términos globales, los resultados
obtenidos en 2025 reflejan una
estrategia en redes sociales consolidada,
diversificada y alineada con los valores
del modelo turistico de Donostia /

San Sebastian, basada en la calidad

del contenido, la segmentacion por
plataformas y la adaptacion a un entorno
digital en constante evolucion. Las redes
sociales se consolidan asi como una
herramienta clave tanto para la promocién
del destino como para el refuerzo del
vinculo con la ciudadania y la proyeccion
internacional de la ciudad.


https://www.threads.com/@sansebastiantourism/post/DPLi3vigcyS
https://www.threads.com/@sansebastiantourism/post/DPLi3vigcyS
https://bsky.app/profile/dsstourism.bsky.social/post/3lhb6muglvz25
https://bsky.app/profile/dsstourism.bsky.social/post/3lhb6muglvz25
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Concursos en redes sociales:
culturq, igualdad, deporte y
turismo responsable

Durante 2025, Donostia / San Sebastian
Turismoa desarrollé cuatro concursos
en redes sociales como herramienta de
comunicacion participativa, concebidos
para implicar a la audiencia, generar
conocimiento y trasladar valores clave
del modelo de destino. Estas acciones
se disefiaron como instrumentos de
sensibilizacion y posicionamiento,
alineados con la identidad cultural, social y
turistica de la ciudad.

En conjunto, estos concursos reforzaron el
papel de las redes sociales como espacio
de didlogo, aprendizaje y participacion,
desde el que Donostia / San Sebastian
Turismoa impulsa una comunicacion
coherente con los valores del destino.

Concurso de la Tamborrada
(enero)

Con motivo de la Tamborrada, Donostia /
San Sebastian Turismoa puso en marcha
en enero de 2025 una accion participativa
orientada a poner en valor esta fiesta
emblematica y a reforzar el conocimiento

de la tradicion entre ciudadania y visitantes.

El concurso se desarrollé mediante un
crucigrama interactivo bilingtie (euskeray
castellano), difundido a través de Instagram
y Facebook, que invitaba a poner a prueba
los conocimientos sobre la Tamborrada.
Entre las personas participantes se sorte6
una experiencia para dos personas en La
Perla.

La accion se llevo a cabo del 17 al 20 de
enero de 2025, alcanzando a 30.506
personas, con 92.097 impresiones y 802
participantes, de los cuales 300
completaron el reto. La publicacion generd
260 interacciones, confirmando el interés
por este tipo de dinamicas culturales
vinculadas a las tradiciones locales.

ity erronka

Concurso del Dia Internacional
de las Mujeres - 8M (marzo)

Con motivo del Dia Internacional de las
Mujeres, Donostia / San Sebastian Turismoa
desarroll6 en marzo de 2025 un concurso
digital orientado a la sensibilizacion en
materia de igualdad de género, a través de
Instagram y Facebook.

La accion se articulé mediante un quiz
interactivo bilingtie (euskera y castellano),
que invitaba a reflexionar y a poner a
prueba conocimientos relacionados con la
igualdad, incorporando esta perspectiva
social a la comunicacion del destino.

El concurso estuvo activo del 3 al 9 de
marzo de 2025 y registrd 712 usuarios, con
515 participaciones y 262 personas que
completaron el quiz. Entre las personas
participantes se sorte6 una experiencia de
aventura en Canopy Donosti Aventura.

Los resultados confirmaron el interés de la
audiencia por este tipo de dindmicas con
contenido social y consolidaron el uso de
concursos como herramienta eficaz para
amplificar mensajes vinculados a valores de
igualdad.




Donostia
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Concurso Behobia - San
Sebastian / Proyecto 50-50-25
(mayo)

En mayo de 2025, Donostia / San Sebastian
Turismoa llevé a cabo un concurso digital
vinculado a la Behobia - San Sebastian,
con el objetivo de promocionar este evento
deportivo propio y visibilizar su avance
hacia un modelo mas igualitario a través del
proyecto 50-50-25.

El concurso se desarrollé mediante un quiz
interactivo bilingtie (euskera y castellano)
en Instagram y Facebook, centrado tanto
en la historia de la carrera como en la
evolucion de la participacion femenina.
Estuvo activo del 8 al 15 de mayo de 2025
y ofrecia como premio un dorsal para la
edicion de noviembre.

La iniciativa cont6 con 1.474 participantes,
alcanzé a mas de 20.700 personas y
genero cerca de 60.000 impresiones,
evidenciando el interés por la pruebay por
los valores de igualdad asociados a ella.
Esta accion reforzo el posicionamiento de
Donostia / San Sebastian como ciudad de
eventos deportivos propios, integrando
deporte, participacion y compromiso social.

iQuizz sobre la Behobia »
San Sebastian 2025!

Bovaitia
Zan Sebostian

Concurso “Turista responsable”
(verano)

Durante el verano de 2025, Donostia / San
Sebastian Turismoa desarrollé el concurso
“Turista responsable” como complemento
comunicativo al proyecto de sensibilizacion
sobre turismo sostenible impulsado durante
el afo.

La accion se articulo a través de un test
interactivo multilingte, difundido en redes
sociales, que invitaba a reflexionar sobre
comportamientos responsables durante la
estancia en la ciudad. El concurso registréd
3.526 participantes vélidos y méas de 17.000
paginas vistas, confirmando el interés de

la audiencia por este tipo de contenidos
educativos y participativos.

Este concurso permitié reforzar el mensaje
del proyecto de turista responsable en el
entorno digital, utilizando las redes sociales
como canal para implicar a las personas
visitantes y consolidar los valores de
sostenibilidad del destino.

Danastia
San Sebostian
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4.4.8.2. Colaboracion
con medios
especializados

DSS Turismoa colabora con medios e
influencers previamente seleccionados,
coincidiendo con sus ejes, target

y mercados prioritarios (city break,
gastronomia, premium...), facilitando parte
del viaje o compartiendo informacion,
contactos, etc.

Este afo se ha colaborado con diversos
medios internacionales de primer nivel
de los mercados estratégicos de DSST,
incluyendo...

Colaboracion con influencers y
prescriptores

En 2025, Donostia Turismoa consolido
las colaboraciones con influencers y
prescriptores como una linea estratégica
de comunicacién orientada a amplificar

el relato del destino mediante contenidos
de alto valor cualitativo y con capacidad
para conectar con audiencias especificas
y afines. Estas acciones se disefaron
priorizando perfiles alineados con los
valores del modelo turistico de la ciudad
—sostenibilidad, accesibilidad, igualdad,
autenticidad y calidad— y abordando
tematicas clave como gastronomia,
deporte, naturaleza y cultura.

.M_OBB
‘ @ gt e et st e ke

@ === eTRovoROe
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Accesibilidad e inclusion
- Colaboracién con Inés
Rodriguez (@inusual)

La colaboracion con la creadora de
contenido Inés Rodriguez (@inusual),
especializada en turismo accesible,
destaco por su amplio alcance y por el
elevado nivel de interaccion generado.
Con una comunidad de méas de 250.000
seguidores, los contenidos publicados
en formato stories alcanzaron cerca de
150.000 cuentas, superaron las 230.000
visualizaciones y acumularon 350.690
reproducciones totales.

Mas alla de las visualizaciones, la campana
registro una respuesta muy significativa,
con 9.400 interacciones, 18.184 “me
gusta”, 331 comentarios, 284 guardados

y alrededor de 2.000 acciones sobre el
perfil. La interaccion por publicacion se
situd entre 400 y 1.600 interacciones,
reflejando el interés del publico y la utilidad
percibida del contenido.

Esta accion reforzo el posicionamiento de
Donostia / San Sebastian como un destino
inclusivo y comprometido, capaz de
conectar con comunidades que demandan
informacion practica, fiable y contrastada
sobre accesibilidad.

Sostenibilidad e
internacionalizaciéon -
Colaboracién con Lena Martin
(@inspirationdelavie)

En el marco del eje de turismo sostenible e
internacionalizacion del destino, Donostia
Turismoa desarrollé una colaboracién con
la creadora de contenido alemana Lena
Martin (@inspirationdelavie), en un viaje
organizado conjuntamente con la OET de
Munich y orientado al mercado aleman.

La accion tuvo como objetivo reforzar la
visibilidad internacional del destino desde
una perspectiva de turismo responsable, de
calidad y alto valor experiencial, integrando
cultura, gastronomia y paisaje urbano-
natural.

La campafa combind stories y reels
publicados en Instagram que registraron
un alto volumen de interaccion mediante
clics. El contenido con mejor desempefo
supero las 251.000 visualizaciones,
acumulando 2.917 “me gusta”, 667
comentarios, 3.492 guardados y mas de
2.000 compartidos, evidenciando una
elevada capacidad de alcance organico y
de descubrimiento del destino en nuevas
audiencias internacionales. En conjunto, la
accion contribuyd a proyectar una imagen
de Donostia / San Sebastian como un
destino sostenible y auténtico, reforzando
Su posicionamiento en el mercado aleman
mediante una comunicacion basada en

la calidad del contenido y la credibilidad
institucional.

Sostenibilidad y comunidad
local - Colaboracién con Eloisa
Patat (@eloisapatat)

Dentro del eje de sostenibilidad y
comunidad local, Donostia Turismoa
colabord en 2025 con la microinfluencer
local Eloisa Patat (@eloisapatat) en
diversas acciones orientadas a reforzar una
comunicacion de proximidad, pedagogicay
alineada con los valores de la sostenibilidad
medioambiental, economica y social del
destino. A través de un enfoque cercano

y profundamente conectado con la vida
cotidiana de la ciudad, la colaboracion
permitio trasladar politicas y herramientas
municipales a un lenguaje accesible y
comprensible tanto para residentes como
para visitantes.

En el ambito de la sostenibilidad
medioambiental, la colaboracion se
desarroll6 en el mes de mayo mediante
contenidos divulgativos vinculados a

la calculadora de huella de carbono,

con el objetivo de sensibilizar sobre el
impacto ambiental de los desplazamientos
y fomentar practicas de viaje mas
responsables. Posteriormente, dentro del
eje de la sostenibilidad econémica y social,
se llevo a cabo una accion de promocion
del pequeno comercio local coincidiendo
con las fiestas navidenas. La campana puso
en valor el comercio de proximidad como
elemento clave del tejido urbano y social de
la ciudad, reforzando un modelo turistico
que contribuye a la economia local, apoya

a los negocios de barrio y favorece una
relacion equilibrada entre turismo y vida
cotidiana.

Estas colaboraciones con perfiles

locales permitieron conectar el relato del
destino con la ciudadania, reforzando la
credibilidad del mensaje y consolidando
una comunicacion basada en la coherencia
entre valores, politicas publicas y practicas
reales.



Donostia
San Sebastian

Estilo de vida activo y
gastronomia - Colaboracién
con Paula Marin (@
paulasumasi)

La colaboracion con Paula Marin (@
paulasumasi), con una comunidad de mas
de 327.000 seguidores, permitio reforzar
la visibilidad del destino entre audiencias
interesadas en deporte, gastronomia y
estilo de vida activo. A través de cuatro
piezas de contenido en formato reels

y TikToks, los contenidos alcanzaron a
mas de 412.000 cuentas, con resultados
especialmente destacados en las piezas
principales.

El contenido con mejor rendimiento

fue el reel sobre pintxos, con 235.000
reproducciones y 3.723 interacciones, asi
como el TikTok sobre pintxos, con 86.600
reproducciones y 2.084 interacciones,
confirmando el alto interés por la
gastronomia local.

Los contenidos vinculados a la Media
Maratén reforzaron el posicionamiento del
destino como ciudad activa, con 65.500
reproducciones en el reel y 25.800
reproducciones en TikTok. En conjunto,

la colaboracion evidencio la eficacia de
combinar eventos propios y gastronomia
para construir un relato experiencial
atractivo y coherente con el modelo de
ciudad.

Deporte, naturaleza e igualdad
- Behobia - San Sebastian /
Proyecto 50-50-25

En el marco de la promocion de la Behobia
- San Sebastian 2025 y del proyecto
50-50-25, Donostia Turismoa colaboro con
las corredoras y creadoras de contenido
Maite Maiora, Amaia Mutilva e |zaskun

San Aniceto, perfiles especializados en
running con comunidades de entre 24.000
y 30.000 seguidores. La accion se articuld
bajo la campana “Naturaleza y turismo

- preparacion para la Behobia 20257,
vinculando deporte y entorno natural
urbano.

Los seis reels colaborativos publicados

con @sansebastiantourism alcanzaron
87.600 impresiones, conectando con

una audiencia altamente afin al running y

al bienestar. Los contenidos integraron
escenarios emblematicos de la ciudad,
como Zurriola, el Paseo de La Concha,
Monte Ulia y parques urbanos, junto a
narrativas personales de entrenamiento y un
componente motivacional con perspectiva
de igualdad, animando a nuevas corredoras
a sumarse al objetivo de paridad. Dentro del
conjunto, el perfil de Izaskun San Aniceto
destaco por su rendimiento organico y su
elevado engagement, favorecido por el uso
del euskera y su conexion con la audiencia
local.
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Gastronomia de excelencia
e internacionalizacion -
Colaboracién con Nicolas
Sintes

En el marco del eje de gastronomia

de excelencia e internacionalizacion,
Donostia Turismoa desarrollo en 2025

una colaboracion con el chef y creador

de contenido Nicolas Sintes, orientada a
reforzar el posicionamiento del destino
como referente gastronomico premium
ante audiencias internacionales interesadas
en alta cocina, turismo urbano de calidad

y experiencias exclusivas. La accion se
disefid para mostrar la ciudad desde una
mirada experta y prescriptora, poniendo en
valor la relacion entre gastronomia, territorio
y estilo de vida sofisticado.

La colaboracion combind un reel
colaborativo con @sansebastiantourism

y un set de stories, permitiendo cubrir
tanto la fase de descubrimiento como la
profundizacion en el relato del destino. En
conjunto, los contenidos generaron 134.700
impresiones, contribuyendo de manera
significativa a la visibilidad de Donostia /
San Sebastian como capital culinaria de alto
nivel. El reel alcanz6 20,8K visualizaciones,
con 470 interacciones, 384 “me gusta”, 70
guardados y 13.088 cuentas alcanzadas,
indicadores que reflejan un alto interés
cualitativo por el contenido y su valor como
referencia aspiracional. Por su parte, las
stories sumaron 24,4K visualizaciones
adicionales, reforzando el recuerdo de
marca y la narrativa experiencial.

El perfil de Nicolas Sintes, con una
comunidad de 120.000 seguidores
altamente cualificados, actué como
principal vector de impacto, aportando
credibilidad, autoridad gastronémica y

una conexion directa con publicos poco
accesibles mediante comunicacion
institucional convencional. La accion
permitio proyectar una imagen de Donostia
/ San Sebastian asociada a la excelencia
culinaria y la autenticidad de la experiencia,
reforzando su posicionamiento en el
mercado francés, considerado estratégico
para el destino, y consolidando la
gastronomia como uno de los principales
ejes de atraccion internacional.
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Prescriptores premium y medios

internacionales

A lo largo de 2025, Donostia Turismoa

ha desarrollado una estrategia selectiva

de press trips, basada en una cuidadosa

y exigente seleccion de prescriptores
premium y medios de comunicacion
internacionales, priorizando aquellos con
mayor capacidad de influencia, credibilidad
editorial y alineacion con los valores del
destino. Estas colaboraciones han contado
con periodistas, creadores de contenido

y equipos audiovisuales procedentes de
Europa, América y Asia, y han abordado
tematicas clave como gastronomia, ciudad,
cultura, arquitectura, arte, sostenibilidad,
accesibilidad y turismo premium,
reforzando el posicionamiento de Donostia
/ San Sebastian como destino urbano de
referencia a nivel internacional.

En este marco, se ha colaborado
exclusivamente con medios de
comunicacion internacionales de
reconocido prestigio, entre los que
destacan The Robb Report, The Times,
USA Today, Frommer’s Guide, Marie Claire,
Decanter, Welt am Sonntag, asi como
programas televisivos y culturales de gran
audiencia como 66 Minutes e Invitation au
Voyage.

{ sansebastiantourism
N/ e original

i ) sansebastiantourism ALL IN ONE_. DONOSTIA @

Mar, arena. urbe. montafia Azul. amarilto, rogo, verde: Sal
tstoria, fuz, vada. La Bahia de la Concha, donde toda encap.

@ itusoa hondarra, hine, mendi urding, hona, gorma, berdee
gatza, historia, argia. bizitza. Konteako badian dena bat dator,

W Sea. sand. oty, mountasns biue, yellow, red. green; salt
histary, light. ife. La Concha Bay, where everything fits together.

W Mer, cabie, ville, MONAGASE | Dlou, jaune. rouge, vert ; tel
stonre, humidre, vie. La baie de La Concha, o tout s harmonise,

i) sansebastianeatgins P PP

| Meguata Responder

Ver insights

En este contexto, la visita de la periodista
Eddi Fiegel, de The Robb Report, generd
contenidos publicados en medios
internacionales de primer nivel, con una
amplia difusion y una notable repercusion
posterior en otros soportes. Los

articulos posicionaron a Donostia / San
Sebastian como un destino destacado en
gastronomia, arquitectura y calidad urbana,
alcanzando audiencias internacionales
muy amplias y reforzando la reputacion
del destino en mercados estratégicos
como Estados Unidos y Reino Unido. Este
impacto se vio amplificado por la difusion
organica de los contenidos, que fueron
citados y compartidos por otros medios y
comunidades digitales.

Asimismo, destaca el press trip organizado
en colaboracion con la OET de Toronto

con la revista canadiense City Style &
Living, medio trimestral de referencia en
gastronomia, moda, lujo y viajes. Ademas
de la visita a Donostia, las periodistas
exploraron la region gracias al apoyo y la
colaboracién de Oarsoaldea, contribuyendo
a una vision mas amplia y cualitativa del
destino y su entorno.
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4.4.8.3. Acciones de
comunicacion

Ademas de la comunicacion hacia la
promocion exterior, también se disefian una
serie de acciones de comunicacion para
informar a las empresas asociadas a DSS
Turismoa, al sector turistico en generaly a
la ciudadania, que cada vez adquiere una
mayor relevancia en la estrategia turistica y
de comunicacion. DSS Turismoa pretende
ser el referente principal en la gestion
publica y privada del turismo en la ciudad
y el territorio, y por ello da a conocer

su actividad a través de los medios de
comunicacion, la generacion de noticias y
los newsletters.

Ruedas de prensay
comunicacion institucional

Durante 2025, Donostia / San Sebastian
Turismoa desarrollé una amplia actividad
de comunicacion institucional a través de
ruedas de prensay notas informativas,

con el objetivo de trasladar a la ciudadania
y al sector los principales avances en
gestion turistica, sostenibilidad, regulacion,
posicionamiento estratégico y compromiso
social del destino.

En el primer cuatrimestre del afo se
presento publicamente el arranque del
estudio de capacidad de carga, una
herramienta estratégica para analizar los
flujos de personas y avanzar hacia un
modelo basado en datos, equilibrio y
calidad de vida. En esta misma linea, se
comunico el balance del primer afio de la
regulacion de visitas guiadas, en una rueda
de prensa conjunta con la policia municipal,
destacando el alto grado de cumplimiento

y la buena acogida por parte del sector.

En este contexto, se anuncié también que
Hondarribia se suma al modelo de Donostia,
consolidando el liderazgo de la ciudad

en Euskadi en materia de ordenacion de
grupos turisticos.

La promocion del turismo MICE fue otro
de los ejes destacados del afo, con varias
comparecencias destinadas a explicar

el papel estratégico de este segmento

y a presentar resultados y previsiones,
posicionando San Sebastian como

ciudad clave para congresos cientificos,
profesionales y vinculados a la innovacion,
con una cobertura medidtica relevante
pese al caracter técnico del contenido.

En 2025, sumando el numero de
entrevistas, noticias y ruedas de prensa
organizadas, se han generado 75 impactos,
garantizando la presencia en los medios
locales y regionales principales - Euskadi
Irratia, ABC, EFE, La Vanguardia, La Sexta,
ELLE, La Ser, Berria, France Blue, EITB,
France 2, RNE, Onda Cero, France 3,
Periodic d’Andorra, Onda Vasca, Diario
Vasco, etc.- y en medios especializados
del sector turistico tanto del &mbito de ocio
como de negocio, como Hosteltur, Evento
Plus, Meet In o Nexotur entre otros.

istudio de la
capacidad de carga

SN

ostio
h Sebastidn




68 IMemoria DSS Turismoa

2025

En el &mbito social, Donostia / San En conjunto, las ruedas de prensa,
Sebastian Turismoa comunico la notas de prensa y acciones informativas
renovacion de su compromiso solidario, desarrolladas en 2025 reforzaron una
anunciando que el 2% de las ventas de comunicacion transparente, coherente

Sus experiencias y servicios turisticos y alineada con el modelo de destino,

se destinara en el periodo 2025-2026 consolidando a Donostia / San Sebastian

al proyecto Maitaro, una iniciativa de como una ciudad referente en gestion
acompanamiento social y voluntariado turistica responsable, liderazgo institucional
joven en el Hospital Universitario Donostia. y compromiso con la comunidad.

Esta accion se suma a las colaboraciones
previas con el Banco de Alimentos y
Juneren Hegoak.

Por ultimo, se presentaron diversas
acciones de apoyo y puesta en valor del
pequeno comercio local, incluyendo la
creacion de la guia Shopping SS, rutas
comerciales, una landing especifica en la
web de turismo y campanas de difusion
online y audiovisual. Esta comunicacion
permitio visibilizar el papel del comercio
como elemento clave de la identidad
urbana y del modelo de turismo sostenible,
reforzando la conexion entre actividad
turistica y economia local.

Ver notas de prensa publicadas:

https://professional.sansebastianturismoa. U ".lm dasS
eus/prensa/notas-de-prensa/ noticias
Newsletter Diciembre
NOTICIAS Y BOLETINES

El newsletter trimestral de Donostia San
Sebastian Turismoa esta dirigido a sus
empresas asociadas y al sector, ofreciendo
con total transparencia informacion
detallada sobre su actividad y sobre
iniciativas o formaciones de interés.

Tres nuevas empresas

Namns la bienvenida a | a Burguessia,

Parkean Arte v San Sebastian Lockers.
tres nuevas empresas que se suman a la
red de Nannstia Turismaa y fortalecen
nuestro ecosistema local.

Més informacién @

También se envia semestralmente un
boletin exclusivo dedicado a compartir

los datos y anélisis generados por

el Observatorio. Este boletin ofrece
informacion detallada sobre tendencias y
estadisticas relacionadas con el turismo en
Donostia / San Sebastian, convirtiéndose
en una herramienta clave para profesionales
y entidades interesadas en conocer la
evolucion del sector en nuestro destino.

Ver newsletter
Donostia San Sebastian Turismoa se vuelca en el
apoyo al pequeno comercio donostiarra

Mis informacinn @

https://professional.sansebastianturismoa.
eus/informacion-util/newsletter/
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https://professional.sansebastianturismoa.eus/informacion-util/newsletter/
https://professional.sansebastianturismoa.eus/informacion-util/newsletter/
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4.4.9. Donostia /
San Sebastian en los
medios

En 2025 se ha continuado trabajando con
medios de comunicacion cuidadosamente
seleccionados y en sintonia con los
mercados y |os ejes estratégicos de la
ciudad, fomentando la desconcentracion,
la desestacionalizacion y la sostenibilidad.
De esta forma, se han organizado viajes de
prensay se ha proporcionado informacion
sobre el destino, sin ofrecer ningun tipo de
compensacion econémica.

Durante el afno 2025, la cobertura mediatica
obtenida sobre Donostia / San Sebastian
ha alcanzado un total estimado de 1104
articulos publicados en medios de
referencia a nivel estatal e internacional.
Esta presencia en medios se traduce en

un valor publicitario equivalente (AVE)
aproximado de 22,3 millones de euros.

D> Ver todos los articulos publicados sobre Donostia / San Sebastian por orden cronoldgico:

https://professional.sansebastianturismoa.eus/prensa/en-los-medios/donostia-en-los-medios

D> Ver Donostia / San Sebastian en los rankings:
https://professional.sansebastianturismoa.eus/prensa/en-los-medios/donostia-en-los-rankings/

Asimismo, el alcance potencial de dicha
cobertura (OTS - Opportunity to See)

se situa en torno a 3.390 millones de
impactos, reflejando una elevada visibilidad
del destino y un notable impacto en
términos de notoriedad y proyeccion
internacional.

La ciudad ha tenido presencia como
destino de calidad en algunos de los
medios mas prestiogiosos a nivel
internacional: National Geographic, Condé
Nast Traveller, Vogue, The Times, Forbes...
asi como en destacadas referencias dentro
de guias y rankings de viaje.
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El drea de Organizacion de DSST tiene
como mision el disefo, planificacion,
desarrollo y seguimiento de los procesos
vinculados a la gestion de los recursos
humanos y materiales, la gestion financiera
y la mejora continua de la organizacion.

Su funcién es asegurar el correcto
funcionamiento de los ambitos
transversales que hacen posible la actividad
diaria de la entidad y que contribuyen de
manera directa al cumplimiento de los
objetivos del conjunto de las areas.

5.
Organizacion

de DSST

Los principales objetivos de esta area son
los siguientes:

Garantizar el buen funcionamiento de
todos los aspectos transversales que
inciden en el desarrollo de la actividad

y en la consecucion de los objetivos de
las distintas areas de la organizacion, asi
como proponer e implantar mejoras en los
diferentes procesos de trabajo.

Adecuar los recursos humanos,
economicos y materiales

a las necesidades de la
organizacion.

Mejorar la satisfaccion del
personal.

Asegurar el cumplimiento
normativo y legal en todos los
ambitos de actuacion de la
entidad.
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5.1.
Personas de DSST

En los apartados siguientes se presentan los
principales datos estadisticos relativos a las
personas que integran la organizacion.

Categorias puestos 2025

TOTAL

Agentes
Administrativos/as
Coordinadores/as
Técnicos/as
Responsables
Subdireccién

Direcciéon

Departamentos 2025

TOTAL

Direccién
Administracién
Organizacién
Marketing
Productos
Convention Bureau
Comunicacion
Gestion de Destino

Informacion y Acogida

[0 Mujeres

Hombres

20 25 30 35 40

(@]
o

Hombres

[0 Mujeres

15 20 25 30 35 40

(@]
[¢)]

10

171
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Satisfaccion laboral 2025

Satisfaccion global

Satisfaccién con el proceso de acogida
Responsabilidad y autonomia en tu puesto
Satisfaccién con el ambiente de trabajo...

Satisfaccién con la conciliacion (Otros)
Satisfaccidn con la conciliacion (Jornada laboral)

Satisfaccién con la limpieza e instalaciones

s
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ViVi

Satisfaccion con los recursos materiales
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5.2.
Plan de euskera

NORMALIZACION DEL EUSKERA

El Plan Director de DSS Turismoa fomenta
un turismo sostenible, equilibrado y de
calidad, y define como uno de sus ejes
de trabajo la apuesta por promover la
identidad y la autenticidad del destino: su
cultura, su singularidad, sus tradicionesy
su idioma ancestral, el euskera. Por todo
ello, y durante el aflo 2025, Donostia
Turismoa ha continuado con el proceso
de normalizacion del euskera, impulsando
acciones tanto en el ambito externo como
en el interno de la organizacion.

Acciones externas:

Las ciudades son cada vez mas
homogéneas entre siy, sin embargo,
quienes nos visitan valoran de manera
creciente aquellos elementos que
hacen singular a cada destino. En este
contexto, la lengua propia constituye
un elemento diferencial de primer orden
y una oportunidad para poner en valor
la identidad cultural de Donostia / San
Sebastian.

Con ese objetivo, durante 2025 se ha
llevado a cabo una reestructuracion

del apartado web dedicado al euskera,
actualizando tanto sus contenidos como
su disefio. Esta actuacion ha permitido
mejorar la presentacion de la informacion,
facilitar su consulta y reforzar la visibilidad
del euskera como parte esencial de la
identidad del destino.

Asimismo, en el marco de la cuarta edicion

de Euskaraldia, celebrada en mayo, también

se desarrollaron acciones de comunicacion
externa orientadas a dar visibilidad a esta
iniciativa y a difundir su significado entre la
ciudadania y las personas visitantes. Entre
ellas, destaca la publicacion de un post en
el blog, concebido como una herramienta
de divulgacion para acercar esta iniciativa
social a nuevos publicos y contribuir a la
sensibilizacion en torno al uso del euskera.

Acciones internas:

Donostia Turismoa, como sociedad publica,
mantiene un firme compromiso con la
normalizacion social del euskera. Por ello,
continda promoviendo su presenciay uso
en la actividad cotidiana de la organizacion,
con el objetivo de contribuir de manera
activa a su fortalecimiento.

En este sentido, durante 2025 se animo a
la plantilla a participar en la cuarta edicion
de Euskaraldia, celebrada en mayo,
fomentando su implicacion tanto en el

rol de ahobizi como en el de belarriprest.
Mediante esta iniciativa se busco reforzar
la sensibilizacion interna, impulsar habitos
linguisticos mas favorables al uso del
euskera y favorecer la participacion activa
del personal en una dindmica colectiva de
promocion de la lengua.
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5.3.
Plan de igualdad

Durante 2025, DSST ha continuado
desarrollando las actuaciones previstas

en su Il Plan de Igualdad, avanzando en

la consolidacion de estructuras internas

de seguimiento, en la incorporacion de la
perspectiva de igualdad en los procesos de
gestion de personas y en la sensibilizacion
y formacion de la plantilla.

Las principales actuaciones realizadas se
han articulado en torno a los siguientes ejes:

Estrategia de gestion

Estabilizacion de la Comision de Igualdad y
asignacion de recursos personales

Durante 2025 se ha configurado una
Comision de Igualdad paritaria, que ha
celebrado cinco reuniones a lo largo del
afno, consolidando asi un espacio estable
de seguimiento, impulso y evaluacion de las
medidas previstas en el Plan.

Diseiio del instrumento de
planificacion, seguimiento
y evaluacién anual del Plan
de Igualdad y definicion del
presupuesto

Se ha creado el instrumento de
planificacion, seguimiento y evaluacion
anual del Plan de Igualdad, asi como la
correspondiente prevision presupuestaria
para el desarrollo de sus acciones.

En el érea de Organizacion se ha estimado
un presupuesto de 14.500 euros para
actuaciones derivadas del Il Plan de
Igualdad, entre ellas la realizacion de
formaciones, la elaboracion de manuales
de comunicacion interna y externa inclusiva
en distintos idiomas, el desarrollo de

un protocolo LGTBIQ+ y otras medidas
relacionadas.

Asimismo, se ha estimado un presupuesto
de 3.000 euros en el area de Marketing
para las acciones vinculadas al patrocinio
de la Lilaton y al Premio Sebastiane, y de
2.500 euros en el drea de Comunicacion
para publicaciones en redes sociales.

Difusion de la estrategia interna
y externa para la igualdad de
mujeres y hombres

A lo largo del afio se han realizado seis
comunicaciones internas dirigidas a dar a
conocer el Plan de Igualdad y el Plan LGTBI,
las medidas de conciliacion disponibles en
la empresa, pautas de comunicacion no
sexista y distintas campafas promovidas
por Emakunde.

En el &mbito externo se han llevado a

cabo cinco comunicaciones, a través de
publicaciones en redes sociales, orientadas
a visibilizar el compromiso de DSST con la
igualdad. Estas acciones se realizaron con
motivo del 8 de marzo, 17 de mayo, 28 de
junio, 27 de septiembre y 25 de noviembre.

Gestion de recursos humanos

Actualizacion de datos de seleccion,
formacion y promocion desagregados por
SEexo.

Los datos desagregados por sexo
correspondientes a los procesos de
seleccion se recogen en los informes
facilitados por la empresa subcontratada
que presta este servicio.

Procesos de seleccién

Los datos relativos a contratacion pueden
consultarse en el apartado correspondiente
a categorias de puestos, mientras que

la informacion sobre participacion en
acciones formativas aparece desagregada
en el apartado Acciones formativas
realizadas por las personas de DSST 2025.

Estructura retributiva anual y
andlisis de brechas salariales

La organizacion dispone de un registro
retributivo, elaborado en 2021. Queda
pendiente profundizar en el analisis de los
datos correspondientes a |os registros
salariales actualizados, con el fin de
avanzar en el estudio de posibles brechas
retributivas.

Formacion y sensibilizacién

Impulso del desarrollo formativo en materia
de igualdad y diversidad

Durante 2025 se han desarrollado diversas
acciones formativas dirigidas a reforzar

el conocimiento y la sensibilizacion de la
plantilla en materia de igualdad y diversidad:

Gizonduz: participacion de 4 hombres,
de un total de 5. Formacion de 10 horas.
Valoracion satisfactoria.

Formacion LGTBI dirigida al Comité de
Igualdad: participacion de 3 mujeresy 1
hombre. Formacion de 3 horas. Valoracion
satisfactoria.

Lenguaje inclusivo en inglés: participacion
de 20 mujeres y 2 hombres. Formacion de
2 horas. Valoracion satisfactoria.

Comunicacion y cultura de la
entidad

Mejora de la comunicacion interna y externa
en materia de igualdad.

Con el fin de facilitar la incorporacion de
una comunicacion mas inclusiva en el
trabajo diario, se han compartido con la
plantilla distintos recursos sobre el uso no
sexista del lenguaje.

Incorporacion de la perspectiva
interseccional en los servicios cotidianos

Durante 2025 se ha elaborado el Plan LGTBI
y se han implantado diferentes medidas
para integrar la diversidad y la inclusion

en el funcionamiento ordinario de la
organizacion.

Entre las principales medidas implantadas

destacan las siguientes:

Definicion de los sistemas y estructuras de
implantacion, seguimiento y evaluacion del
Plan LGTBI.
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Inclusion en la encuesta anual de
satisfaccion de cuestiones relacionadas
con la igualdad de oportunidades para las
personas LGTBI en la empresa, con el fin de
identificar necesidades y percepciones de
la plantilla.

Integracion de practicas cotidianas
orientadas a reforzar la diversidad y la
inclusion empresarial.

Planificacion, disefio y ejecucion de
medidas de acceso al empleo y promocion
con perspectiva inclusiva hacia las
personas LGTBI.

Imparticion de formacion especifica sobre
los derechos de las personas LGTBI en el
ambito laboral.

Elaboracion de un protocolo de actuacion
ante situaciones de acoso y/o violencia
contra las personas LGTBI.

Formacion continua en materia de acoso y
violencia contra personas LGTBI dirigida a la
Asesoria Confidencial.

Inclusion de la LGTBIfobia en la evaluacion
de riesgos laborales.

Incorporacion de la perspectiva
LGTBI en las medidas de conciliacion
corresponsable.

Conciliacion personal, familiar
y laboral

Identificacion y revision de
necesidades del personal en
materia de conciliacion

Con el objetivo de seguir avanzando en la
adecuacion de las medidas de conciliacion
a las necesidades reales de la plantilla,

la organizacion realiza un seguimiento
tanto del uso de estas medidas como de

la valoracion que hace el personal de las
mismas.

En la tabla inferior se recoge el numero de
personas que se han acogido a las medidas
de conciliacion corresponsable y a las
ayudas sociales que ofrece la organizacion.

Salud laboral y prevenciéon del
acoso sexual y del acoso por
razén de sexo

Revisiéon y adecuacion del
protocolo de acoso

El Comité de Confidencialidad se encuentra
revisando el protocolo actual con el fin de
actualizarlo e incorporar los requerimientos
establecidos por la normativa en materia
LGTBI.

Durante 2025, el Comité de
Confidencialidad no ha recibido ninguna
denuncia por razén de sexo ni por acoso
sexual.

175

Medidas de conciliacion

Actuacion exterior: sociedad y
alianzas

Seguimiento de actos sociales
y publicos en materia de
igualdad

Durante el afio 2025, la entidad ha apoyado
mediante patrocinio dos iniciativas
especialmente significativas en materia de
igualdad y diversidad: la carrera Lilaton y el
Premio Sebastiane del Festival de Cine de
San Sebastian.

Ayudas sociales

En el cuestionario anual de satisfaccion se
incluyen preguntas especificas sobre las
medidas de conciliacion. Los resultados
obtenidos son superiores a 7 en todas las
cuestiones planteadas. En concreto, la
afirmacion “La organizacion favorece la
conciliacion personal con la vida laboral”
obtiene una puntuacién de 7,84.

Asimismo, se incorporan preguntas relativas
a las medidas LGTBI, cuyos resultados son
también muy positivos, con valoraciones
cercanas a 9 puntos.

Medidas de conciliacion responsable N2 de personas que se acogen en 2025

Medidas de conciliacién Mujeres | % Mujeres | Hombres | % Hombres | TOTAL % TOTAL
Permiso de maternidad y paternidad 2 5,56% 1 12,50% 3 6,82%
Permiso de lactancia 1 2,78% 0 0,00% 1 2,27%
Reduccion de jornada por guarda legal (menores de 16 afios) 6 16,67% 0 0,00% 6 13,64%
Excedencia por cuidado de menores (menores de 3 afios) 1 2,78% 0 0,00% 0 0,00%
Excedencia por cuidado de familiares 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Excedencia voluntaria 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Permiso sin sueldo 4 11,11% 0 0,00% 0 0,00%

Flexibilidad de tiempo y espacio de trabajo Mujeres % Mujeres Hombres % Hombres % TOTAL
Flexibilidad de entrada y salida 36 100,00% 8 100,00% 44 100,00%
Flexibilidad de parada del mediodia 36 100,00% 8 100,00% 44 100,00%
Posibilidad de elegir vacaciones de forma fragmentada 36 100,00% 8 100,00% 44 100,00%
Abandono del puesto por emergencias familiares 0,00% 0,00% 0,00%
Posibilidad de cambio de turnos 17 47,22% 5 62,50% 22 50,00%
Trabajo a distancia 13 36,11% 1 12,50% 14 31,82%
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5.4.
Compromiso
medioambiental

En Donostia / San Sebastian Turismoa,

y desde una posicion de sensibilidad

y responsabilidad ante la probleméatica
medioambiental, se incorpora el respeto al
medio ambiente como un criterio transversal
en todas las actuaciones de la organizacion.

Con este fin, la entidad se compromete a
seqguir las mejores practicas ambientales y
de desarrollo sostenible posibles, orientadas
a la mejora continua del comportamiento
medioambiental de la organizacion.

Entre los principales objetivos en esta
materia destacan los siguientes:

Hacer publica Cumplir toda
esta politica y la legislacién

el compromiso medioambiental
ambiental de la vigente.

organizacion entre
todo el personal.

Participar
activamente en
las propuestas de
la Agenda 21 de
Donostia / San
Sebastian.

Reducir el consumo
de energiay
recursos mediante
la implantacion

de métodos de
reduccioén eficaces.

Reducir el consumo
de materiales,
reutilizar siempre
que sea posible

y fomentar el
reciclaje y el uso
de materiales

reciclados.
Consumo papel 2025
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Sustituir, cuando
sea viable, los
materiales de
produccion por
otros menos
perjudiciales para el
medio ambiente.
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5.5.
Mejora de la
competitividad

El compromiso de Donostia / San Sebastian En este marco, durante el afio se ha Sistema de gestion de Empresa Turistica
Turismoa con la mejora continua de su trabajado en los siguientes programas: Inteligente, conforme a la norma UNE
competitividad se ha materializado en 178510 Empresa Turistica Inteligente (ETI).
2025 mediante la implantacion y desarrollo
de distintos programas y herramientas de
gestion orientados a reforzar la calidad, la
innovacion y la excelencia organizativa.

Programa Codigo Etico del Turismo de
Euskadi, promovido por Basquetour.

L |

Bidelagun
naitess .

e+ etikea

Turismo Euskadi
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6.
Participacion
en foros

y jornadas

Este apartado recoge la participacion de
DSS Turismoa en distintos foros, jornadas y
encuentros profesionales celebrados a lo
largo de 2025, tanto en formato presencial
como online.

Knowledge group_European
Alliance on Balanced Tourism
16/01/2025

Encuentro online sobre regulacion de flujos
de turismo, con la participacion de Garikoitz
Munoz, responsable del departamento de
Gestion de Destino Turistico.

A través de estas intervenciones, la entidad
ha compartido su experiencia y vision en
ambitos como la gestion de flujos turisticos,
la accesibilidad, la sostenibilidad,la
estrategia MICE y la planificacion territorial,
reforzando asi su posicionamiento como
agente activo en los espacios de refiexion,
intercambio y colaboracion del sector
turistico.

Evento OPC Navarra
07/02/2025

Evento sobre la estrategia en la captacion
de eventos Mice, con la participacion

de la responsable del departamento de
Convention Bureau, M* José Beltran de
Guevara.

37 Congreso nacional OPC
Vitoria Gasteiz
21/02/2025

Presentacion a cargo de la responsable del
departamento de Convention Bureau, M?
José Beltran de Guevara.
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Comunidad de Practica DTI
para Latam, de la mano de
Segittur y AECID

18/03/2025

Ponencia online con el objetivo de dar a
conocer el modelo DTl a los paises Latam,
bajo el titulo “La accesibilidad turistica en
San Sebastian: la clave es la comunicacion”
con la participacion de Garikoitz Mufoz,
responsable del departamento de Gestion
de Destino Turistico.

Jornada: Comisiéon comercio
y turismo de la Camara de
Gipuzkoa

26/03/2025

Presentacion de la estrategia definida por
parte de cada uno de los representantes
publicos invitados (Diputacion, Gobierno
Vasco y DSS Turismoa), con la participacion
de Isabel Aguirrezabala, directora de DSS
Turismoa.

Cursos de verano
transfronterizos
01/07/2025

Jornada en Bayona con participacion en
mesa redonda de Isabel Aguirrezabala,
Directora de DSS Turismoa sobre la gestion
de flujos turisticos.

Evento: Donostia, ciudad
de cienciq, innovaciény
conocimiento

04/07/2025

Evento en el que se explica el papel del
Convention Bureau en la atracciony
apoyo a la organizacion de eventos, con
la participacion de Isabel Aguirrezabala,
directora de DSS Turismoa.

o adimendunen k
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I Congreso de Turismo y
Sostenibilidad de Piélagos
16/10/2025

Participacion de Isabel Aguirrezabala,
directora de DSS Turismoa, en mesa
redonda en jornada titulada “La convivencia
en destinos turisticos” dentro del bloque de
sostenibilidad social del turismo.

Aniversario In2destination
04/12/2025

Participacion de Isabel Aguirrezabala,
directora de DSS Turismoa, en mesa
redonda en jornada titulada “Planificacion
territorial y turismo”.
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7.

Participacién en

L\‘-_.“

Este apartado reune las principales redes,
asociaciones y plataformas de ambito
nacional e internacional en las que participa
DSS Turismoa.

ICCA - International
Congress & Conference
Association

Asociacion mundial donde estan
representadas las principales empresas,
instituciones y palacios de Congresos,

Convenciones e Incentivos del mundo.
Forman parte de la misma 850 compariias
de 80 paises de todo el mundo.

La presencia en estos espacios permite
reforzar la proyeccion exterior del destino,
compartir conocimiento y buenas practicas,
generar alianzas estratégicas y colaborar

SCB - Spain Convention
Bureau

Asociacion de Convention Bureaux de
Espafa que tiene como principal objetivo
la realizacion de acciones de promocion
conjunta, a nivel nacional e internacional,
para las ciudades que estan asociadas.
Donostia / San Sebastian Turismoa es
miembro del grupo de trabajo de la
Asociacion.

redes nacionales e I
-

en iniciativas vinculadas a la
innovacion, la sostenibilidad y
la mejora continua de la gestion
turistica.

OPC Basque Country-
Asociacion vasca de
empresas organizadores
profesionales de
congresos y eventos

Reune a empresas especializadas en la
organizacion de congresos y eventos,
avaladas por su profesionalidad,
experiencia, operatividad, aprendizaje,
creatividad, innovacion, sostenibilidad,
eficacia... Empresas resolutivas y que
ademas ofrecen una alta calidad en la
gestion de servicios.
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City DNA

Es una red de Entidades de Turismo y
Convention Bureaux de capitales europeas
para compartir conocimiento, trabajar
conjuntamente desde el punto de vista
operacional, en la busqueda de nuevos
mercados y oportunidades, y la gestion del
destino turistico. Donostia / San Sebastian
Turismoa participamos en la Red como tal
y en los grupos de trabajo de City Cards,
TICs, Digital Knowledge, Statistics and
Research.

Colaboradores Euskalit

Colaboradores de la Fundacion Vasca para
la Excelencia cuya mision es fomentar

la aplicacion de los elementos de la

Gestion Avanzada en las organizaciones
vascas Yy asi contribuir a la competitividad

y desarrollo sostenible de Euskadi.
Actualmente colaboran unas 700 empresas,
de las cuales 13 son del sector turistico.

Euskadi Gastronomika

La excelencia de los productos y el buen
hacer de nuestros cocineros son sefias

de identidad de Euskadi. El Club Euskadi
Gastronomika, promovido por Basquetour,
potencia esta forma de entender la
gastronomia, a través de una red formada
por restaurantes, bares, tiendas y otros
establecimientos gastrondmicos que
cumplen una serie de criterios de exigencia
y compromiso.

Itourbask - Red Vasca de
Oficinas de Turismo

Red Vasca de Oficinas de Turismo
conformada por las principales Oficinas de
Turismo de la Comunidad Auténoma Vasca.

Surfing Euskadi

El Club de producto Surfing Euskadi,
promovido por Basquetour, esta formado
por 70 empresas e instituciones implicadas
en un desarrollo sostenible y organizado
del turismo de surf en Euskadi. Su oferta,
basada en sus inmejorables condiciones
para el surf y su combinacién con otros
atractivos turisticos, esta apoyada en

la profesionalidad de las empresas que
pertenecen al club.

Euskadi Costa Vasca

Esta red promovida por Basquetour
incorpora a todos los destinos turisticos
ubicados en la costa vasca y pretende
fomentar la colaboracion y coordinacion
de entidades publicas y privadas en la
generacion de oferta turistica singular y de
calidad, adecuandola a la demanda y que
genere el maximo bienestar social.
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Destinos Euskadi

Red que tiene como objetivo principal

la promocion de los destinos agrupados
bajo esta marca y compuesta por, Bilbao
Turismo, el servicio municipal de congresos
y turismo de Vitoria- Gasteiz, Bidasoa Activa
(Hondarribia, Irun y Hendaya), la oficina

de turismo de Zarautz y Donostia San
Sebastian Turismoa.

OMT

Como principal organizacion internacional
en el campo del turismo, la OMT
promueve el turismo como motor de
crecimiento econoémico, desarrollo
inclusivo y sostenibilidad ambiental, y
ofrece liderazgo y apoyo al sector para
ampliar conocimientos e impulsar politicas
turisticas en todo el mundo.

ADEGI, Asociacion de
empresas de Gipuzkoa

Es la Asociacion de Empresas de Gipuzkoa,
una asociacion privada que trabaja en la
promocion de la actividad empresarial.
Ofrece servicios de asesoramiento y
formacion a las empresas, y constituye

una potente red de colaboracion entre

las mismas. En 2025 cuenta con 3.057
empresas asociadas que engloban a mas
de 58.500 personas en Gipuzkoa.
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8.
Balance

turistico
del destino

8.1.
Entrada de
personas viajeras

En 2025 se han registrado 1.019.260 de

entradas de personas viajeras en Donostia « Enero: -l- 8 450/0
7

/ San Sebastian, lo que ha supuesto un

descenso del 1,01% respecto a 2024.

No obstante, se han producido incrementos

» Febrero: +5'60°A)

significativos en meses de temporada baja:
* Junio: 0/
+7,43%

- Diciembre: +6’55°/0

En el resto de meses se ha observado
un ligero descenso interanual.

Evolucion en el nimero de entrada de viajeros

BEZE oF 2021 [EZZE o'F. 21722 [EZEERE oiF. 22723 R DIF.23/24 [JEX DIF.24/25
Nacionales | 328.894 | %59,41 | 379.928 | %44,04  388.662 %4047  397.838 %3864  380.299  %37,31
Extranjeros 224732  %40,59 = 482.669 = %5596 = 571.620  %59,53 = 631.832 %6136 638961  %62,696
TOTAL 553.626 8473% | 862.597 5581% | 960.282 1144% 1.029.670 7,23% 1.019.260 -101%
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Entrada personas viajeras
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Dif.
24/25

Enero 10.546 40.102
Febrero 8.353 52.921
Marzo 21.579 55.714
Abril 21.352 76.377
Mayo 29.129 79.211
Junio 47.859 77.917
Julio 73.140 89.833
Agosto 87.582 91.146
Septiembre 68.462 81.948
Octubre 77.699 88.758
Noviembre 58.234 64.177
Diciembre 49.691 64.493
TOTAL 553.626 862.597

Fuente: EUSTAT

8.2.
Pernoctaciones

Durante 2025 se han registrado 2.122.612
de pernoctaciones en Donostia / San
Sebastian, un 0,48% menos que en

2024. Mas alla de esta ligera moderacion,
los datos apuntan a una mejora de la
desestacionalizacion y a una distribucion
mas equilibrada de los flujos turisticos

a lo largo del afo: crecen meses
tradicionalmente asociados a la temporada
baja, como enero, febrero, junio y
diciembre, mientras que el ajuste ha sido
mas acusado en verano, con un descenso
del 1,48%, frente al 0,18% del resto del afio.

52.058 58.347 63.275
58.326 63.336 66.883
72.471 91.195 77.151
85.215 91.711 92.887
89.947 95.560 93.936
87.879 88.381 94.952
94.064 98.299 96.724
97.836 105.068 102.702
90.199 94.797 88.412
92.671 98.689 95.857
70.321 76.883 74.661
69.295 67.404 71.820
960.282 1.029.670 @ 1.019.260

El balance de 2025 confirma ademas
la consolidacién internacional del destino.
El 66,05% de las pernoctaciones

corresponde ya a visitantes internacionales,

que ademas crecen un 2,83% respecto al
ano anterior, mientras el mercado nacional
desciende. Estados Unidos pasa a liderar el
ranking de mercados por pernoctaciones,
sequido de Francia, Madrid y Reino Unido,
lo que refleja la creciente capacidad

de atraccion de Donostia en mercados
internacionales.

8,45%
5,60%
-15,40%
1,28%
-1,70%
7,43%
-1,60%
-2,25%
-6,74%
-2,87%
-2,89%
6,55%

-1,01%

Por mercados:

* Internacionales: se ha
registrado un incremento del
2,83%, pasando de 1.363.468
de pernoctaciones en 2024 a
1.402.049 en 2025.

- Nacionales: se ha producido
un descenso del 6,34%,
pasando de 769.315 a 720.563
pernoctaciones.
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Pernoctaciones

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

Fuente: EUSTAT

15.769
13.331
34.025
36.537
48.109
87.473
155.274
201.107
142.867
147.195
105.128
87.342
1.074.157

67.904
89.865
100.702
145.117
157.353
172.479
210.812
211.737
179.221
177.205
116.990
118.156

1.747.541

91.547
100.661
129.733
167.292
180.206
183.961
219.876
230.927
198.808
188.581
130.002
125.919

1.947.513

Evolucion fuera de la temporada estival

Pernoctaciones
excepto
julio y agosto

Fuente: EUSTAT

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

672.006
679.769
708.839
730.831
772.659
872.943
959.777
987.399
1.077.163
1.163.773
317.258
717.766
1.206.836
1.496.710
1.645.532
1.642.552

%
1,16%
4,28%
3,10%
5,72%
12,98%
9,95%
2,88%
9,09%
8,04%

-72,74%
126,24%
68,14%
24,02%
9,94%
-0,18%

104.710
110.139
171.490
176.952
199.849
194.335
237.615
249.636
211.068
200.196
150.747
126.046
2.132.783

114.970
114.405
148.144
185.679
195.376
206.904
237.873
242.187
199.926
200.604
142.642
133.902
2.122.612

Dif.
24/25

9.80%
3,87%
-13,61%
4,93%
-2,24%
6,47%
0,11%
-2,98%
-5,28%
0,20%
-5,38%
6,23%
-0,48%

Evoluciéon en temporada estival

Pernoctaciones
julio y agosto

Fuente: EUSTAT

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

238.211
237.493
250.905
260.404
265.804
292.546
305.769
306.485
336.504
360.861
240.278
356.381
422.549
450.803
487.251
480.060

%
-0,30%
5,65%
3,79%
2,07%
10,06%
4,52%
0,23%
9.79%
7,24%
-33,42%
48,32%
18,57%
6,69%
8,09%
-1,48%
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8.3.
Estancia Media

La estancia media se ha reducido en 2025, Por origen:
pasando de 2,31 noches en 2024 a 2,05 . . . . .
noches. Turistas nacionales: | Turistas internacionales:

1,91 noches 2,13 noches

8.4.
Grado de ocupacion

El grado de ocupacion ha descendido en la Se han registrado incrementos en junio

mayoria de los meses respecto a 2024. (+4,9%) y diciembre (+4%), mientras que
en enero y octubre el incremento ha sido
inferior al 1%.

Grado de ocupacién para Donostia / San Sebastian
por habitacion, mes y dia de la semana

55,1 17,6 49,7 0,8

Enero 48,6 36,0 45,7 50,5

Febrero 53,1 61,0 18,0 52,1 54,5 55,6 55,4 -0,2
Marzo 65,1 42,0 32,8 50,3 62,1 70,6 64,3 -6,3
Abril 77,9 - 29,9 68,3 74,5 76,2 75,6 -0,6
Mayo 84,3 - 35,0 74,9 80,6 79,6 78,7 -0,9
Junio 89,0 28,4 47,6 81,5 83,6 80,9 85,8 4,9
Julio 90,8 55,8 72,0 90,5 90,8 90,4 90,0 -0.4
Agosto 93,5 66,1 89,5 89,8 91,3 92,5 90,4 -2,1
Septiembre 90,2 40,1 74,5 87,3 89,6 88,9 83,8 -5,1
Octubre 86,2 24,7 72,1 81,0 83,0 82,8 83,6 0,8
Noviembre 67,8 13,3 57,1 57,0 62,5 64,0 63,5 -0,5
Diciembre 55,6 19,7 43,2 53,7 54,7 52,0 56,0 4,0

Fuente: EUSTAT
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Grado de ocupacién para Donostia / San Sebastidn
por habitaciéon, mes y dia de la semana

2020 | 2021 2022 | 2023 2024 2025 Dif.24/25 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Dif.24/25

Enero 50,8 15,3 29,7 40,4 44,5 45,7 1,2 65,4 22,4 51,5 60,7 64,6 61,9 -2,7
Febrero 52,3 17,1 43,8 45,9 48,5 47,1 -1.4 80,0 20,0 72,7 75,9 74,2 76,0 1,8
Marzo 40,4 28,5 43,7 55,7 65,5 58,2 =743 46,9 44,9 69,3 77.8 81,5 79,1 -2,4
Abril - 28,8 63,5 70,5 72,2 72,1 -0,1 - 32,4 77.9 83,8 87,3 85,1 -2,2
Mayo - 29,1 70,2 78,3 77.8 76,9 -0,9 - 49,0 88,2 87,3 84,1 82,5 -1,6
Junio 25,8 42,2 79.8 81,4 79.8 84,6 4,8 35,6 62,0 86,2 88,8 83,4 89,1 5,7
Julio 51,5 68,5 90,0 89,8 89,5 89.4 -0,1 66,4 79.4 91,6 93,2 92,9 91,8 -1,1
Agosto 64,0 88,5 89,2 91,0 92,8 90,4 -2,4 71,2 92,5 91,5 92,2 91,8 90,2 -1,6

Septiembre | 34,3 70,5 86,3 89,0 87,9 83,0 -4,9 55,7 85,3 89,7 90,9 91,6 85,8 -5,8
Octubre 19,9 66,6 78,5 80,7 80,7 81,2 0,5 34,7 83,6 87,2 89,6 88,9 89,3 0,4
Noviembre | 13,7 51,1 50,8 56,5 55,9 57,2 1,3 12,0 73,9 74,1 78,9 80,0 78,1 -1,9
Diciembre 19,4 41,4 49,9 49,8 46,7 51,4 4,7 20,4 47,7 61,8 65,0 67,0 69,3 2,3

Fuente: EUSTAT

8.5.
Empleo

El turismo mantiene una aportacion de 16.030 personas, lo que equivale al 19%
economica y social relevante para Donostia.  de la poblacién activa, por encima de las

El sector representa en torno al 14% del PIB 15.712 personas registradas en 2024 (17%).
local y genera en 2025 un empleo estimado
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8.6.
Internacionalizacion
del destino

En 2025 se ha consolidado la tendencia de A diferencia de 2024, en 2025 el mercado

creciente internacionalizacion del destino. estadounidense ha liderado el ranking de
El 66,05% de las pernoctaciones ha pernoctaciones, seguido por el mercado
correspondido a visitantes internacionales, francés y el madrilefio. A continuacion,

frente al 33,95% de mercado nacional. se han situado visitantes del Reino Unido,

Catalufia y Alemania.

Entrada viajeros afio 2025 Pernoctaciones aiio 2025

Nacionales (37,31%) Internacionales (62,69%) Nacionales (33,95%) Internacionales (66,05%)
Madrid 26,70% | Francia 20,95% Madrid 28,69% | Francia 18,33%
Cataluia 16,28% | Estados Unidos 15,00% Catalufa 17,28% | Estados Unidos 14,91%
C.A. de Euskadi 14,44% | Reino Unido 11,01% C.A. de Euskadi 11,56% | Reino Unido 12,72%
Castillay Ledn 5,74% | Alemania 6,00% Andalucia 6,05% | Alemania 6,27%
Andalucia 5,67% | Paises Bajos 4,62% C. Valenciana 5,82% | Paises Bajos 4,46%

Fuente: EUSTAT Fuente: EUSTAT

— Las pecnortaciones internacionales (66,05%)
superan ampliamente a las nacionales (33,95%)

EVOLUCION EN EL NUMERO DE PERNOCTACIONES

NACIONALES 645.252 60,07% 728.864 41,71% 738.633 37,93% 769.315 36,07% 720.563 33,95%

EXTRANJEROS 428.905 39,93% 1.018.677 58,29% 1.208.880 62,07% 1.363.468 63,93% 1.402.049 66,05%
TOTAL 1.074.157 92,66% 1.747.541 62,69% 1.947.513 11,44% 2.132.783 9,51% 2.122.612 -0,48%

Fuente: EUSTAT
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8.7.
Donostia / San Sebastian,
ciudad tractora del territorio

Donostia / San Sebastian ha continuado El 66% de quienes han visitado Gipuzkoa En el caso del turismo internacional, el
ejerciendo un papel tractor en la atraccion han incluido Donostia / San Sebastianensu  80% de las personas extranjeras que han
turistica de Gipuzkoa. estancia (frente al 67% en 2024), mientras visitado Gipuzkoa han pasado por Donostia
que el 34% ha visitado otros puntos del / San Sebastian (81% en 2024).
territorio.
2021 2022 2023 2024 m DIF.%
Pernoctaciones Estado 645.252 728.864 738.633 769.315 720.563 -6,34%
Donostia /
San Sebastian Extranjero 428.905 1.018.677 1.208.880 1.363.468 1.402.049 2,83%
1.074.157 1.747.541 1.947.513 2.132.783 2.122.612 -0,48%
Pernoctaciones Estado 512.698 663.487 707.944 698.449 719.985 3,08%
resto de
Gipuzkoa Extranjero 149.815 293.926 327.124 329.842 360.265 9,22%
662.513 957.413 1.035.068 1.028.291 1.080.250 5,05%

Fuente: EUSTAT

8.8.
Medios de transporte

Entre las personas atendidas en las oficinas  Se ha registrado un descenso del 1% en el
de turismo, el vehiculo privado se ha uso del autobus y un incremento del 1% en
mantenido como principal medio de acceso el uso del tren.

a la ciudad (48%), en niveles similares a

2024.

Medio de transporte 2025

68%

48% 48%
@ ®
34%
25%
20%
2 15% 17% 19% 18%
8% 8% 10% 10% 10% 11% 15% 14%
3% 10% 10% 11% 12%
7% 6% 5% 7%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
=@ Coche Bus Tren Avion

Fuente: ITOURBASK
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8.9.

Tipologia y perfil
de quienes nos
visitan

Durante el afio 2025 se realizaron 2.499
encuestas a visitantes de Donostia / San
Sebastian. Estas encuestas, efectuadas
a pie de calle en puntos turisticos
estratégicos, aportan una informacion
muy valiosa para conocer el perfil de

las personas que llegan a la ciudad y las
caracteristicas principales de su estancia.

Perfil de la persona visitante

Los datos recabados muestran que
Donostia / San Sebastian recibe
principalmente a un publico joveny de
mediana edad. El grupo mas numeroso es
el de personas de 25 a 34 afnos (28,9%),
seguido por el de 18 a 24 afos (19,8%) y el
de 35 a 44 afios (19,5%). En conjunto, las
personas jovenes, de entre 18 y 34 afos,
representan el 48,7% del total, mientras que
las personas de mediana edad, entre 35y
54 afos, suponen el 36,6%. Por su parte,
las personas de 55 o mas afos representan
el 14,6% de quienes visitan la ciudad.

En cuanto al sexo, la distribucion es
equilibrada: el 52% son hombres y el 48%
mujeres.

Respecto al nivel de renta familiar,
predomina un perfil de renta media-media
(57,3%), seguido por el de renta media-alta
(31,3%).

En relacién con el origen de la demanda,
los tres principales mercados emisores son,
por este orden, la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, Madrid y Catalufia. Destaca
ademas el descenso del mercado francés,
que en 2024 constituia el principal origen
de las personas encuestadas (14%) y que
en 2025 pasa a ocupar la cuarta posicion,
conun 7%.

También se observa un cambio en la forma
de viajar. Aumenta el numero de personas
que llegan en grupo, ya sea con familia o
amistades, pasando del 28,6% en 2024 al
38,3% en 2025. Las personas que visitan
la ciudad en pareja representan el 40,8%,
mientras que quienes viajan solas suponen
el 16,7%.

Del total de personas encuestadas, el
60,5% pernocta en la ciudad, el 19,5%
pernocta fuera del término municipal y

el 20% corresponde a excursionistas.
Conviene sefalar que, metodoldgicamente,
estéa estipulado que solo un porcentaje
reducido de las encuestas se realice a
excursionistas.

Caracteristicas del viaje

En cuanto al modo de acceso, el vehiculo
privado sigue siendo el medio de transporte
mas utilizado, con un 47,9%, aunque
desciende respecto al afio anterior (56,6%
en 2024). Le siguen el avién (38%), el
autobus (10,5%) v, en ultimo lugar, el tren
(5,5%).

En relacién con el alojamiento, el tipo mas
utilizado es el hotel de cuatro estrellas
(9,9%), seguido por las casas de familiares
y amistades (8,8%) y los apartamentos y
viviendas turisticas (8,8%). A continuacion
se situan los hoteles de una, dos y tres
estrellas (7.8%) y las pensiones.

Segun la informacion recogida en las
encuestas, el 377% de las personas
entrevistadas pernocta todas las noches
de su viaje en Donostia / San Sebastian, el
22,7% pasa alguna noche en la ciudad, el
19,6% no pasa ninguna noche en ella pero
si en su area de influencia, y el 20% son
excursionistas, es decir, pernoctan en su
residencia habitual. En comparacion con
el ano anterior, se constata un aumento de
las personas que pernoctan alguna noche,
pero no toda su estancia, |0 que apunta a
una mayor combinacion de Donostia / San
Sebastian con otros destinos del entorno.

I 89

Entre quienes pernoctan en la ciudad,

el 18% lo hace entre 4y 7 noches, lo
que supone un incremento respecto al
16,3% registrado en 2024. Ademas, el
14,1% permanece 3 noches, el 13,8% se
aloja 2 noches y el 10,9% pasa 1 noche.
En conjunto, estos datos apuntan a una
ligera prolongacion de la estancia media.
Al mismo tiempo, también aumenta la
proporcion de personas que no pasan
noche en la ciudad, que pasa del 31,6% al
39,6%.
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Motivaciones de la visita

El principal motivo de la visita es, de forma
muy destacada, conocer la ciudad, disfrutar
de su belleza y pasear junto al mar, razéon
senalada por el 72,9% de las personas
encuestadas.

A continuacion, aparecen otros motivos,
como conocer otras localidades del
entorno y la Costa Vasca (8,7%) y visitar
museos, monumentos y conocer la cultura
vasca (8,3%).

Actividades realizadas durante
la estancia

Las actividades que realizan las personas
visitantes reflejan con claridad los
principales atractivos del destino: el paisaje
urbano, la gastronomia, la playay la oferta
cultural.

WL muesE, Marimentos, Sonocer i cullurs e

Conscar otras (ocalidases fas entorna y fa Costs Vases

Las actividades mas frecuentes, por orden
de importancia, son las siguientes:

1. Pasear y caminar por la ciudad
2. Comer pinchos

3. Comer en restaurantes de cocina
tradicional vasca

4. Ir a la playa, tomar el sol o bafarse en el
mar

5. Comprar en los comercios de la ciudad

6. Realizar otras actividades gastronémicas

Canacer San Sebastiar, betuin, sarser unlo & mes

Junto a estas practicas mayoritarias,
también aparecen otras actividades con
menor incidencia, como visitar el Aquarium,
MuUSeos y exposiciones, realizar visitas
guiadas, acudir a una sidreria, practicar
senderismo, BTT o montana, disfrutar de

la alta gastronomia, asistir a conciertos,
festivales o actos culturales, hacer running,
acudir a espacios de talasoterapia o spa,
visitar el entorno, practicar deportes
acuaticos o participar en experiencias
culturales y profesionales, como talleres

de cocina, congresos, eventos deportivos,
golf o la visita a iglesias.
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8.10.
Indice de satisfaccion
de quienes nos visitan

La valoracion global de la experiencia Entre los aspectos mejor valorados
turistica en Donostia / San Sebastian vuelve  destacan:
a mejorar en 2025y pasa de 9,0 a 9,1. Este

incremento, aunque moderado, resulta " La hospitalidad y el trato recibido (9,1)

especialmente significativo al producirse * La conservacion del entorno (9,1)
sobre una base ya muy elevada y confirma + La acogida en destino (9,0)
que la ciudad sigue siendo percibida como - Los servicios de restauracion (9,0)

un destino turistico de primer orden.
P + La seguridad en la ciudad (9,0)

Ademas, se observa que las personas que - La accesibilidad a los puntos de interés
pernoctan todas o algunas noches en la turistico (8,9)
ciudad otorgan una puntuacion media de

. . - El alojamiento en la ciudad (8,8)
9,2, mientras que quienes no pernoctan

en Donostia / San Sebastian y los * El comercio (8,8)
excursionistas situan su valoracion en 9,0. - La informacién turistica (8,8)
Grado de Mujer Hombre

satisfaccion global

9.1 922 91

I 91

El aspecto que obtiene una valoracion mas
baja, aunque sigue situandose en niveles
positivos, es la relacion calidad-precio (7,9).

Respecto al grado de satisfaccion por sexo,
las diferencias son minimas: la valoracion
global es de 9,1, con una puntuacion de 9,1
entre las mujeres y 9,2 entre los hombres,
por lo que no parece tratarse de una
diferencia especialmente significativa.
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